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prof. dr hab. Hanna Godlewska-Majkowska

Przez wiele lat Opiekun naukowy SKN Przedsiebiorczosci i Analiz Regionalnych
(po zmianie nazwy organizacji przez pewien okres réwniez SKN Akceleracji).
Specjalizuje sie w badaniach regionalnych i mikroekonomicznych. Wspétpracuje
Scisle z Polska Agencja Inwestycji i Handlu. Pomystodawczyni i wspétautorka
ogodlnopolskich regionalnych raportéw atrakcyjnosci inwestycyjnej regionow,
powiatdéw i gmin. Nieprzerwanie wspiera SKN Przedsiebiorczosci i Analiz
Regionalnych / SKN Akceleracji od roku akademickiego 2008/2009.

dr hab. Inz. Pawet Bartoszczuk, prof. SGH
Opiekun naukowy Studenckiego Kota Naukowego Akceleracji

Absolwent Politechniki Warszawskiej, doktor nauk ekonomicznych, pracownik
naukowy Szkoty Gtdwnej Handlowej w Instytucie Przedsiebiorstwa. Pracowat

w Instytucie Badan Systemowych Polskiej Akademii Nauk. Stypendysta Japan
Society for Promotor of Science oraz stazysta na Northeastern lllinois University
i University of Aarhus w Danii. Kierownik projektéow badawczych finansowanych
przez NCN. Cztonek komitetu naukowego serii konferencji niemieckich Enviroinfo.
Ekspert w grupach roboczych Eurostatu i programu Life plus. Autor publikacji
naukowych dotyczgcych ekoinnowacji, gospodarki wodnej i handlu emisjami.
Cztonek towarzystw naukowych, np. Zarzadu sekcji wodnej Polskiego
Stowarzyszenia Ekonomistéw Srodowiska i Zasobéw Naturalnych. Ekspert

w miedzynarodowych projektach zwigzanych z wdrazaniem Ramowej Dyrektywy
Wodnej. Wyktadowca w ramach Erasmus Staff Mobility for Training

na Panstwowym Uniwersytecie Ekonomicznym w Petersburgu oraz uczestnik
programu dla wyktadowcéw w Imperial College London.

dr Tomasz Pilewicz, MBA

Adiunkt w Zaktadzie Przedsiebiorczosci i Otoczenia Biznesu w Instytucie
Przedsiebiorstwa w Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie w Szkole Gtdwnej
Handlowej w Warszawie. Ekspert biznesowo-gospodarczy w Narodowym Centrum
Badan i Rozwoju oraz Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. Doktor nauk
ekonomicznych (SGH) i absolwent studiéw MBA w Przedsiebiorczosci i Innowacjach
(Wiedenski Uniwersytet Ekonomii i Biznesu i Politechnika Wiedenskia). Autor
publikacji w formie ksigzkowej i artykutéw naukowych z zakresu inteligentnych
organizacji oraz rozwoju lokalnego i regionalnego.

Kacper Juc
Koordynator projektu "Gmina na 5!" edycji 2023/24

Student trzeciego roku studiéw licencjackich na kierunku Finanse i Rachunkowos¢
w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Naukowo interesuje sie analizg danych,
rachunkowoscig oraz pisaniem publikacji i artykutéw. Wolny czas spedzam na
stuchaniu muzyki, spacerach oraz na hobbistycznym trenowaniu wspinaczki
sportowej.
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Marek Szymanski
Koordynator projektu "Gmina na 5!" edycji 2023/24

Student drugiego roku na kierunku zarzadzanie w Szkole Gtéwnej Handlowej
w Warszawie. Interesuje sie rynkami kapitatowymi, finansami osobistymi oraz
urbanistyka. Uwielbiam pociagi i spacery.

mgr Pawet Kasprowicz

Absolwent studiéw | stopnia oraz studiéw Il stopnia w Szkole Gtéwnej Handlowej
w Warszawie na kierunku Ekonomia. Obecnie doktorant w Instytucie
Przedsiebiorstwa SGH. Od 2014 r. petnit funkcje przewodniczacego SKN PAR
(SKN Akceleracji). Zainteresowania badawcze to ekonomia instytucjonalna,
koszty dostosowan, ekonomia sektora publicznego i analizy regionalne.

mgr Maciej Gorny

Absolwent SGH na kierunku Finanse i Rachunkowo$¢ oraz UMK w Toruniu
na kierunku Administracja. Zawodowo zwigzany z audytem. Prywatnie mitosnik
podrézy i zwiedzania muzedw.

Hubert Brzoska

Student Il roku na kierunku finanse i rachunkowos$¢. Interesuje sie rynkiem
nieruchomosci, analizg finansowa przedsiebiorstw i motoryzacja.

Ksawery Buffi

Student pierwszego roku studiéw licencjackich w Szkole Gtéwnej Handlowej
w Warszawie. Interesuje sie sportem, szczegdlnie jazdg na rowerze gérskim.
Naukowo interesujg mnie rynki finansowe oraz analiza danych.

Patryk Chodnicki

Student drugiego roku studidw licencjackich w Szkole Gtéwnej Handlowej
w Warszawie. Zainteresowania naukowe to rynki kapitatowe i analiza danych.
W wolnym czasie interesuje sie historig oraz kinematografia.
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Maja Garkowska

Studentka drugiego roku studidw licencjackich na kierunku Metody llosciowe

w Ekonomii i Systemy Informacyjne w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
Do obszaru moich zainteresowan nalezg analiza danych, szeroko pojety marketing,
a w wolnym czasie ptywam i czytam literature klasyczng.

Damian Ickiewicz

Student pierwszego roku studiéw licencjackich w Szkole Gtdwnej Handlowej
w Warszawie. Interesuje sie analizg danych, pitkg nozng i kinematografia.

Zofia lwaniec

Studentka pierwszego roku studiéw licencjackich w Szkole Gtéwnej Handlowej
w Warszawie. Zainteresowana energetyka. Mitosniczka jazdy autem oraz Mazur.
W wolnych chwilach lubie spacery i przebywanie wsrdd natury.

Justyna Karp

Studentka drugiego roku studidw magisterskich na kierunku Finanse

i rachunkowos¢ w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Zainteresowania
naukowe to gtdéwnie rachunkowosé i prawo podatkowe. Prywatnie mitosniczka
aktywnego spedzania czasu.

Wiktor Karys

Student | roku studiéw licencjackich w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
Zainteresowania naukowe to rynek kapitatowy. W wolnym czasie interesuje sie
pitkg nozna.

Joanna Magrel

Studentka drugiego roku studidw licencjackich na kierunku Zarzadzanie w Szkole
Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Interesuje sie gospodarowaniem
nieruchomosciami, historig oraz sztuky. Co miesigc pisze kolumne w Gazecie
Siekierkowskiej o skautingu.

Wiktor Makaruk

Student pierwszego roku studiéw licencjackich w Szkole Gtéwnej Handlowe;j.
W wolnym czasie gracz pitki noznej, pasjonat ogrodnictwa oraz kiepski szachista.
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Jakub Mirkowski

Student | roku studidw licencjackich w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
Zainteresowania naukowe koncentrujg sie wokoét polityk publicznych, rozwoju
urbanistycznego i polityk miejskich.

Katarzyna Potyrata

Absolwentka Finansdw i rachunkowosci oraz studentka Zarzgdzania projektami

Il stopnia w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Absolwentka Finansow,
rachunkowosci i ubezpieczen | stopnia na Uniwersytecie Warszawskim. Zawodowo
zwigzana z finansami, prywatnie mitosniczka muzyki.

Maksymilian Streb

Student trzeciego roku studiéw licencjackich na kierunku Finanse i Rachunkowos¢
Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Zakres zainteresowan naukowych

to przede wszystkim zagadnienia zwigzane z rynkiem kapitatowym, doradztwem
transakcyjnym oraz doradztwem strategicznym.

Adam Watach

Student Il roku metod ilosciowych w ekonomii i systeméw informacyjnych
w Szkole Gtéwnej Handlowej. Zajmuje sie analitykg i makroekonomis.

Zuzanna Szymonowicz

Studentka pierwszego roku studiéw magisterskich na kierunku Zarzadzanie
Finansami Przedsiebiorstwa w Szkole Gtéwnej Handlowej. Naukowo interesuje
sie analiza danych oraz zréwnowazonym rozwojem.
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Wstep

Drodzy Czytelnicy!

Z przyjemnosciq przedstawiamy Paristwu pietnastq edycje corocznego Raportu ,,Gmina na 5!”.
Skupimy sie w niej na metodyce, analizie i wynikach Badania ,,Gmina na 5!” edycji 2023/24, ktére jest
wynikiem pracy Studenckiego Kota Naukowego Akceleracji, dziatajgcego przy Instytucie
Przedsiebiorstwa Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Ostatnie lata byty wyjgtkowq probg dla prowadzqcych dziatalnos¢ gospodarczq. Cztery lata
temu swiatem zatrzesta pandemia COVID-19, podczas ktdrej doswiadczylismy mnogosci nowych
wytycznych i dynamicznie zmieniajgcych sie zalecen i legislacji, ktorych celem byfo ratowanie ludzkiego
zdrowia i Zycia. Zapewnito to wyjgtkowo niestabilne Srodowisko do prowadzenia biznesu,
do przetrwania ktérego kluczowa byta kazda mozliwa pomoc. Gminy, jako Zze majq bliski stosunek
Z przedsiebiorcami prowadzqcymi dziatalnos¢ na ich terenie, byty wainym posrednikiem miedzy
centralnymi i lokalnymi programami zapobiegawczo-pomocowymi a biznesem.

Kolejnym kryzysem, ktdry szczegdlnie dotkngt nasz region Europy, byta napas¢ Federacji
Rosyjskiej na Ukraine w lutym 2022 roku. Zwigzany z niq kryzys humanitarny, skutkujgcy rekordowgq falg
migracji, byt istotnym wyzwaniem dla Jednostek Samorzqdu Terytorialnego i dla rynku pracy. Niemal
z dnia na dzien powstata koniecznos¢ akomodacji milionow ludzi, potrzebujgcych miejsca zamieszkania,
zrodta utrzymania i zintegrowania z lokalng spofecznosciq. Tutaj rowniez gminy znalazty swoje miejsce
jako pomost miedzy uchodzcami a ich potrzebami, do czego sie zalicza réwniez dostep do rynku pracy.

O ile wojna w Ukrainie trwa nieprzerwanie juz od ponad dwdch lat, jestesmy w stanie dostrzec
pewnq stabilizacje i powrdt do standardowego trybu pracy biznesow i urzedow. Dawne sq czasy
restrykcji pandemicznych i konieczne jest przechodzenie do kolejnych wyzwan dnia biezgcego. Wcigz
aktualny jest konflikt zza naszej wschodniej granicy, jednak tu rowniez dotarlismy do ustabilizowania
migracji i sytuacji na rynku. Ztagodzenie reakcji na poziomie lokalnym byto szczegdlnie widoczne przy
tegorocznym badaniu — najnowsze akcje pomocowe i informacyjne promowane przez gminy majq juz
zwykle ponad rok. Czas pokaze, czy na kolejne wyzwania ksztaftujgce wspotczesny swiat konieczna
bedzie ponowna odpowiedz ze strony samorzqddw lokalnych.

Od pierwszych edycji Badania "Gmina na 5!" naszym gtéwnym celem jest przyjrzenie sie
dziatalnosci gmin w Polsce, ze szczegdlnym naciskiem na to, jak skutecznie komunikujg sie
z potencjalnymi inwestorami, przedsiebiorcami oraz innymi interesariuszami za pomocq srodkow
elektronicznych. Doktadnie sprawdzamy, jak gminy wykonujq swoje obowiqgzki i czy spetniajg
oczekiwania spotecznosci lokalnej, oraz jakie narzedzia wykorzystujg do tego celu. Zwracamy takze
uwage na to, czy urzednicy sq otwarci na interakcje i gotowi do nawiqgzania kontaktu z mieszkaricami
i resztq interesariuszy. Zakres naszych badarn pozostaje taki sam jak w poprzednich edycjach, obejmujgc
ocene zarowno jednostronnej komunikacji poprzez oficjalne strony internetowe gmin, jak i dwustronnej
za posrednictwem poczty elektronicznej. Rowniez zachowujemy ranking, oparty na wynikach naszych
analiz.

Pierwszym etapem badania byto sprawdzenie komunikacji jednostronnej, czyli zbieranie
informacji z oficjalnych stron internetowych. Nasz zespdét badawczy skorzystat z dedykowanego
formularza oceny, ktéry opierat sie na szeregu kryteriow. Drugim istotnym elementem badania byta
komunikacja dwukierunkowa w formie mailingu, zaréwno w jezyku polskim, jak i angielskim,
wykorzystujgc metode "tajemniczego klienta".

Zespot stale dazy do stworzenia raportu, ktdry bedzie zwiezty, klarowny i tatwy do zrozumienia
dla czytelnika, aby zawarta w nim wiedza byta dla niego jak najbardziej przydatna i satysfakcjonujgca.
Celem badania jest identyfikacja gmin, ktore wyrdzniajg sie ponadprzecietng skutecznoscig w obstudze
potencjalnych przedsiebiorcéw i inwestoréw oraz promujg wartosciowe innowacje i dobre praktyki,
opisane szczegdtowo w osobnym rozdziale tego raportu.
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Zadania Zespotu Badawczego byty realizowane w sposéb w petni apolityczny i neutralny wobec
prowadzonych badan. Nie pobieralismy Zadnych optat za udziat w badaniu, a ranking byt tworzony
catkowicie niezaleznie od wptywdw zewnetrznych. Opracowanie raportu opierato sie na solidnych
Zrodfach naukowych, a wszystkie analizowane gminy miaty rowny start i szanse na zdobycie punktow,
ktore decydowaty o ich ostatecznej pozycji w rankingu.

Nie wszystkie aspekty zwigzane z ocenq sq tatwe do zmierzenia lub zawarte w scisle okreslonych
ramach. Nasi badacze postepowali zgodnie z zasadami obiektywizmu, zachowujgc neutralnos¢ wobec
wszystkich aspektow badania. W wiekszosci przypadkow korzystalismy ze skali dychotomicznej (tak
albo nie) do oceny komunikacji, co znacznie ograniczyto subiektywnos¢ ocen. Nasz zespdt dziatat
zgodnie z obiektywnymi i precyzyjnymi kryteriami oceny, starajqc sie zapewnic nalezytq dokfadnos¢
w pracy. Na podstawie naszych doswiadczern potwierdzamy, ze kazda gmina prezentuje unikalne
podejscie do rozwiqzywania problemow i wyzwan.

Badanie "Gmina na 5!" przeprowadzono w sposdb uporzgdkowany, standaryzowany i mozliwie
najbardziej obiektywny. Z uwagi na pewne ograniczenia w precyzji oceny, nie mozemy dokfadnie
sklasyfikowaé wszystkich jednostek, chociaz wcigz mozemy wyrdzni¢ poszczegdlne gminy. Wszystkie
wyrdznione gminy traktujemy jednakowo, niezaleznie od liczby punktéw, jakie zdobyty. Wyniki
przedstawione w Rankingu dajg pewne pojecie o jakosci komunikacji w poszczegdlnych gminach,
chociaz nie sg w stanie odda¢d jej w petni i z doktadnoscig. Dlatego przypisane punkty nalezy traktowac
orientacyjnie - dla Zespotu Badawczego stuzg one do wyrdznienia gmin, ktore otrzymujg tytut "Gmina
na 5!". Niniejszy raport nie powinien by¢ podstawg do podejmowania decyzji dotyczgcych lokalizacji
inwestycji w poszczegdlnych gminach. Gtéwnym celem badan byto rekomendowanie dobrych praktyk
i promowanie ich wsrdd jednostek samorzadu terytorialnego.

Aby zachowa¢ spdjnos¢ badania i oceny wybranych aspektow zastosowalismy metodologie
analogiczng do poprzednich edycji. Dodatkowo, do zwyczajowego doboru jednostek samorzqdu
terytorialnego biorgcych udziat w badaniu, dotqczylismy zdobywcow tytutu "Gmina na 5!"
z poprzednich edycji. Badanie stanowi uzupetnienie wczesniejszych prac przeprowadzonych przez
Instytut Przedsiebiorstwa SGH, ktdre zaowocowaty stworzeniem Rankingu Potencjalnej Atrakcyjnosci
Inwestycyjnej (PAl). Gminy z najwyzszymi wynikami, klasy A i B wedtug tego rankingu, zostaty ocenione
w niniejszym badaniu na rowni ze wspomnianymi laureatami.

Zespot ponownie opowiada sie za tezg, Ze wysoka jakosc standardow komunikacji elektronicznej
nie zawsze idzie w parze z 0gding jakosciq obstugi interesantow. W przypadku gmin klasy C i nizszych,
nie wykluczamy mozliwosci stosowania wysokich standardéw komunikacji. Wybor gmin klasy A i B
wynika z uzupetniajgcego charakteru badania, odnoszqcego sie do rankingu PAl, a dodanie poprzednich
laureatdw rozszerza pule gmin o te jednostki, ktdre w przesztosci nalezaty do tych klas i wykazaty sie
ponadprzecietnym wynikiem w badaniu. Chcielibysmy podkresli¢, ze zaréwno badanie, jak i ranking
majq charakter informacyjno-orientacyjny i nie powinny stanowic jedynej podstawy do podejmowania
decyzji inwestycyjnych.

Nasze zalecenia dla samorzaddw obejmujg systematyczng analize sytuacji wokdt oraz
potencjalnego jej wptywu na ich funkcjonowanie. Srodowisko instytucjonalne i uwarunkowania
ekonomiczno-spoteczne sg istotnymi czynnikami, ktére powinny by¢ uwzgledniane podczas planowania
dziatan na poziomie lokalnym. Zatozenia tego badania, wnioski z poprzednich edycji oraz rekomendacje
pozostajg niezmiennie apolityczne - ich celem jest zwiekszenie uzytecznosci dla interesariuszy gmin.
Chcemy podkresli¢, ze niniejsze badanie nie obejmuje zadnych kwestii pozamerytorycznych. Wrecz
przeciwnie - Zespdt Badawczy catkowicie sie od nich dystansuje oraz podejmuje wszelkie wysitki,
aby takie aspekty zostaty wyeliminowane z badania, podobnie jak miato to miejsce w poprzednich
latach. W naszym przekonaniu istotne jest spojrzenie na efekty z perspektywy interesanta oraz na
uzytecznosc dostepnych dla niego rozwigzan.
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Niniejszy raport posiada podobng strukture do raportu z poprzedniego roku, zgodnie z czym
zostat podzielony na trzy sekcje. Pierwsza z nich zawiera wyniki statej czesci badania. Druga sekcja
obejmuje rozdziaty dotyczqce biezgcych wyzwan, przed ktérymi stojg gminy. Natomiast trzecia -
ostatnia - to dodatkowa czes¢, poswiecona ocenie dziatarn samorzqddw w kontekscie trwajgcej nadal
wojny na Ukrainie.

Pierwszy rozdziat prezentuje ogding koncepcje badania oraz kluczowe aspekty metodologiczne,
poréwnujgc je z poprzednimi edycjami. Drugi rozdziat zawiera podsumowanie wynikdw oceny
komunikacji jednostronnej, czyli analizy oficjalnych stron internetowych. Trzeci rozdziat przedstawia
rezultaty oceny mailingu w jezyku polskim i angielskim. Czwarty rozdziat zawiera szczegdtowe
informacje dotyczqce uwzglednionych kategorii w procesie tworzenia Rankingu Gmin. Pigty rozdziat
prezentuje wybrane przyktady dobrych praktyk, zidentyfikowanych w trakcie tegorocznych badan.
Szosty rozdziat zawiera rozszerzone rekomendacje dla jednostek samorzqdu terytorialnego dotyczgce
komunikacji elektronicznej i wynikajgce z doswiadczen Zespofu Badawczego. Siodmy rozdziat opisuje
istniejgce systemy gwarantujgce ustugi publiczne na poziomie lokalnym i regionalnym, rozwazajgc
optymalnos¢ ujednolicenia takich rozwigzan. Natomiast w dsmym rozdziale, obecnym w ostatnich
dwdch edycjach raportu, omawiane sq praktyki wsparcia dla 0séb dotknietych wojng na Ukrainie, wraz
z ocenq aktualnosci najnowszych dziatan jednostek samorzqdu terytorialnego. Podsumowujgc raport,
ostatni rozdziat zawiera wnioski z catego badania oraz aneks z wynikami Rankingu. Chcielibysmy
podkresli¢, ze ze wzgleddw bezpieczeristwa, tresci e-maili z zapytaniami, terminy wysytki i inne
szczegotowe informacje dotyczgce badania pozostajq dostepne jedynie dla Zespotu Badawczego i jego
Opiekundw.

Chcielibysmy wyrazic¢ serdeczne podziekowania dla wszystkich oséb, ktorych zaangazowanie
i wktad przyczynity sie do powstania tego Raportu i do przeprowadzenia Badania. Szczegdlne uznanie
nalezy sie Zespotowi Badawczemu, ktory byt odpowiedzialny za analize i opisanie zebranych danych.
Nie mozemy rowniez zapomniec o Instytucie Przedsiebiorstwa Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie,
ktory od lat wspiera projekt "Gmina na 5!", za co pragniemy serdecznie podziekowac¢ wszystkim
pracownikom Instytutu. Kolejne stowa uznania kierujemy w strone Opiekuna Studenckiego Kota
Naukowego Akceleracji, dr hab. inZ. Pawta Bartoszczuka, prof. SGH, oraz dr Tomasza Pilewicza za ich
ogromne wsparcie i pomoc w realizacji projektu. Wreszcie, chcielibySmy podziekowac autorce koncepcji
tego badania, prof. dr hab. Hannie Godlewskiej-Majkowskiej, ktéra od wielu lat stanowi nieocenione
wsparcie i mentorke dla kolejnych generacji badaczy w ramach tego projektu.

Wszystkim czytelnikom Zyczymy przyjemnej lektury. Serdecznie gratulujemy wszystkim
gminom, ktdre zakwalifikowaty sie do udziatu w Badaniu, zaréwno tym wyrdznionym w rankingu, jak
itym, ktdre promujq godne polecenia praktyki - stanowiqgce przyktad efektywnego dziatania
i adekwatnej reakcji w chwilach kryzysu. Zyczymy, aby nadchodzgcy rok byt dla gmin doskonatq okazjg
do dalszego rozwoju i ciggtego podnoszenia jakosci wspdtpracy z przedsiebiorcami i inwestorami.

Kacper Juc i Marek Szymarniski (koordynatorzy) wraz z Zespotem
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Introduction

Dear Readers,

It is with pleasure that we present to you the fifteenth edition of the annual "Gmina na 5!"
Report. In this edition, we will focus on the methodology, analysis, and results of the 2023/24 edition
of the "Gmina na 5!" Study, which is the result of the work of the SKN Akceleracji, operating at the
Instytut Przedsiebiorstwa of the Warsaw School of Economics.

The past few years have been a test for entrepreneurs. Four years ago, the world was shaken
by the COVID-19 pandemic, during which we experienced a multitude of new guidelines and
dynamically changing recommendations and legislation aimed at saving human health and lives. This
provided an exceptionally unstable environment for business, where every possible assistance was
crucial for continuous operation. Municipalities, given their close relationship with businesses operating
within their territory, played an important role as intermediaries between central and local
preventative-assistance programs and the business sector.

Another crisis that particularly affected our region of Europe was the Russian Federation's
invasion of Ukraine in February 2022. The humanitarian crisis associated with it, resulting in a record
wave of migration, was a significant problem for Local Government Units (LGUs) and the labour market.
Almost overnight, there was a need to accommodate millions of people in need of housing, jobs, and
integration into the local community. In this area municipalities have also found their place as a link
between refugees and their needs.

While the war in Ukraine has been ongoing for over two years now, we can see some
stabilization of business’ and state’s activities. The days of pandemic restrictions are past, and it is
necessary to move on to the challenges of the present. The conflict beyond our eastern border remains
relevant, but we have also reached a stabilization of migration and market conditions. The fading of
reactions at the local level was particularly evident in this year's study — the latest assistance and
information campaigns promoted by municipalities are most often over a year old. Time will tell
whether further challenges shaping the modern world will require a renewed response from local
governments.

Since the first edition of the "Gmina na 5!" Study, our main goal has been to examine the
activities of municipalities in Poland, with a particular emphasis on how effectively they communicate
with potential investors, entrepreneurs, and other stakeholders through electronic means. We carefully
examine how municipalities fulfil their duties and meet the expectations of the local community, as well
as what tools they use for this purpose. We also pay attention to whether officials are open to
interaction and ready to engage with residents and other stakeholders. The scope of our research
remains the same as in previous editions, including assessment of both one-way communication
through official municipal websites and two-way communication via email. We also maintain the
Ranking based on the results of our analyses.

The first stage of the study involved examining one-way communication - collecting information
from official municipal websites. Our research team used a dedicated form based on a set of criteria.
Another significant element of the study was two-way communication in the form of email, both in
Polish and English, using the "mystery customer" method.

The team constantly strives to create a report that is concise, clear, and easy for the reader to
understand, so that the knowledge contained there is as useful as possible. The aim of the study is to
identify municipalities that demonstrate an above-average effectiveness in serving potential
entrepreneurs and investors, as well as promoting valuable innovations and best practices, described
in detail in a separate chapter of this report.

The tasks of the Research Team were carried out with a fully apolitical and neutral approach.
We did not charge any fees for participation in the study, and the Ranking was created entirely
independently of external influences. The preparation of the report was based on solid scientific sources,
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and all analysed municipalities had an equal chance to earn points, which determined their final
position in the Ranking.

Not all aspects related to the assessment are easy to measure or are contained within strictly
defined frameworks. Our researchers followed the principles of objectivity and maintaining neutrality
towards all aspects of the study. In most cases, we used a dichotomous scale (yes or no answers) to
assess communication, significantly reducing the subjectivity of the assessments. Our team operated
according to objective and precise assessment criteria, striving to ensure the accuracy of our work.
Based on our experiences, we confirm that each municipality presents a unique approach to solving its
problems and challenges.

The "Gmina na 5!" Study was conducted in an organized, standardized, and as objective
a manner as possible. Due to certain limitations in the precision of the assessment, we cannot provide
an exact classification of all LGUs, although we can still distinguish individual municipalities. We treat
all municipalities equally, regardless of the number of points they have earned. The results presented
in the Ranking provide some idea of the quality of communication in individual municipalities, although
they are unable to fully capture it. Therefore, the assigned points should be treated indicatively - for the
Research Team, they serve to distinguish municipalities that receive the title "Gmina na 5!". This report
should not be the basis for making investment decisions regarding individual municipalities. The main
objective of the research is to recommend good practices and promote them among the local
government.

To maintain consistency within the study we applied a methodology similar to previous editions.
Additionally, to the usual selection of local government units participating in the study, we added the
winners of the "Gmina na 5!" title from previous editions. The study complements earlier work carried
out by the Instytut Przedsiebiorstwa SGH, which resulted in the creation of the Potential Investment
Attractiveness Ranking (PAl). Municipalities with the highest scores, class A and B according to this
ranking, were assessed in this study on an equal basis with the aforementioned laureates.

The team once again subscribes to the thesis that quality standards of electronic
communication do not always correlate with the quality of customer service overall. In the case of class
C and lower municipalities, we do not exclude the possibility of them having high communication
standards. The choice of class A and B municipalities results from the complementary nature of the
study, referring to the PAl ranking, and adding previous laureates expands the pool of municipalities to
include those units that were previously part of these classes and demonstrated above-average results
in the study. We would like to emphasize that both the study and the Ranking are purely informational
and should not be the sole basis for making investment decisions.

Our recommendations for local government units include systematic analysis of their
environment and its potential impact on their functioning. Institutional and socio-economic conditions
are significant factors that should be taken into account when planning activities at the local level. The
assumptions of this study, conclusions from previous editions, and recommendations remain
consistently apolitical - their aim is to increase usability for municipal stakeholders. We want to
emphasize that this study does not cover any extraneous issues. On the contrary, the Research Team
completely distances itself from them and makes every effort to eliminate such aspects from the study,
as was the case in previous years. In our opinion, it is important to look at the effects from the
perspective of stakeholders and the usefulness of solutions available for them.

This report has a similar structure to the previous year's report. The first section presents the
general concept of the study and key methodological aspects, comparing them with previous editions.
The second section includes a summary of the results of one-way communication, i.e., the analysis of
official municipal websites. The third section presents the results of email communication in Polish and
English. The fourth section contains detailed information on the categories considered in the process of
creating the Ranking. The fifth section presents selected examples of good practices identified during
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this year's study. The sixth section contains expanded recommendations for local government units
regarding electronic communication, based on the experiences of the Research Team. The seventh
section describes existing systems guaranteeing public services at the local and regional levels,
considering the optimality of unifying such solutions. Finally, in the eighth section, present in the last
two editions of the report, practices supporting people affected by the war in Ukraine are discussed,
along with an assessment of the relevance of the latest actions of local government units. In conclusion,
the last section contains the summary of the study and an annex with the Ranking results. We would
like to emphasize that, for security reasons, the contents of emails with inquiries, mailing dates, and
other detailed information about the study remain available only to the Research Team and its
Supervisors.

We would like to express our heartfelt gratitude to all the people whose involvement has
contributed to the creation of this Report and the Study. Special recognition is due to the Research Team,
which was responsible for analysing and describing the collected data. We must also not forget the
Instytut Przedsiebiorstwa of the Warsaw School of Economics, which has been supporting the "Gmina
na 5!" project for years, for which we sincerely thank all the employees of the Institute. Further
acknowledgment is directed towards the Supervisor of the SKN Akceleracji, dr. hab. Inz. Pawet
Bartoszczuk, Prof. SGH, and Dr. Tomasz Pilewicz for their tremendous support and assistance in the
project. Finally, we would like to thank the concept author of this study, Prof. dr. hab. Hanna Godlewska-
Majkowska, who has been a mentor for many generations of researchers within this project.

To all readers, we wish you an enjoyable reading. We warmly congratulate all municipalities
that qualified to participate in the Study, both those distinguished in the ranking and those promoting
good practices - serving as an example of effective action and appropriate response in times of crisis.
We wish the coming year to be an excellent opportunity for municipalities to further develop and
continuously improve the quality of cooperation with entrepreneurs and investors.

Kacper Juc and Marek Szymariski (coordinators) together with the Team
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Uwagi metodyczne
Kacper Juc, Marek Szymariski

Cele i zatozenia badawcze

Gtéwnym celem badawczym byta ocena jakosci obstugi potencjalnych inwestoréw oraz
przedsiebiorcow przez Urzedy jednostek samorzadu terytorialnego na poziomie gminnym. Zbadano
droge elektroniczng tego kontaktu — komunikacje jednostronng, czyli dostep do informacji
z wykorzystaniem Oficjalnej Witryny Internetowej (OWI) oraz komunikacje dwustronng, czyli kontakt
za pomocg poczty elektronicznej. Badania komunikacji dwustronnej zostaty przeprowadzone w dwdch
jezykach — polskim i angielskim.

Badanie dotyczyto przede wszystkim typdéw interesantdw gmin, jakimi s potencjalni
inwestorzy i przedsiebiorcy. Uwzgledniato ono takze szerszy zakres obstugi elektronicznej ze strony
poszczegdlnych urzeddéw, powigzany z szeroko pojetym aspektem spoteczno-ekonomicznym
funkcjonowania badanych jednostek samorzadu terytorialnego. Celem badania nie byta analiza czy
ocena wewnetrznych struktur poszczegélnych Urzeddw, jak i organizacja ich pracy. Badanie nie
dotyczyto wptywu analizowanych czynnikdw na sytuacje ekonomiczng poszczegdlnych jednostek.

Proba badawcza

Zakres badania obejmowat gminy o najwyziszych ocenach (klas A i B), wedtug ostatniej
dostepnej edycji wskaznika Potencjalnej Atrakcyjnosci Inwestycyjnej dla Gospodarki Narodowej
opracowanego przez Instytut Przedsiebiorstwa Szkoty Gtdwnej Handlowej w Warszawie — PAl oraz 14
gmin — laureatow Badania Gmina na 5! w poprzednich edycjach, ktérzy nie znalezli sie obecnie wsrdd
gmin klas A lub B — w dalszej czesci rozdziatu nazywanych ,, pozostatymi gminami”.

Przy pomocy rankingu PAIl gminy grupowane sg w ramach klas, ktére okreslane sg kolejnymi
literami alfabetu. tgcznie badanie Gmina na 5! 2023/24 przeprowadzone zostato na 728 jednostkach
samorzadu - 710 gminach oraz 18 dzielnicach miasta stotecznego Warszawy. Z uwagi na ustréj miasta
stotecznego Warszawy, oceniono miasto jako catosé, ale takze jego poszczegdlne dzielnice. Aby utatwic
nazewnictwo i uproscic strukture tekstu, w raporcie autorzy wskazujgc na ,,gmine” odnoszg sie rowniez
do dzielnic m.st. Warszawy, chyba ze w tekscie wyrazZnie jest zaznaczone inaczej.

Najwiecej gmin w tej edycji badania miesci sie w wojewddztwie $lgskim (113 gmin), a najmniej
w wojewddztwie podlaskim oraz swietokrzyskim (po 18 gmin). Doktadny podziat przedstawiony zostat
w Tabeli 1.

Tabela 1. Liczebno$é gmin w prébie badawczej w podziale na wojewddztwa (2023/24) - gminy A, B,
gminy pozostate oraz ogétem

Wojewodztwo Liczba gmin klasy A Liczba gmin klasy B Liczba pozostatych gmin  Liczba gmin ogétem
Dolnoslaskie 60 36 0 96
Kujawsko-Pomorskie 15 7 0 22
Lubelskie 20 16 0 36
Lubuskie 7 13 0 20
tddzkie 22 12 2 36
Matopolskie 39 34 2 75
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Mazowieckie 74 23 0 97
Opolskie 9 13 0 22
Podkarpackie 15 9 1 25
Podlaskie 6 12 1 19
Pomorskie 24 8 0 32
Slaskie 71 42 0 113
Swietokrzyskie 8 11 0 19
Warminsko-Mazurskie 16 5 0 21
Wielkopolskie 32 21 6 59
Zachodniopomorskie 20 14 2 36
Suma 438 276 14 728

Zrédto: opracowanie wtasne

W celu zapewnienia czytelnosci raportu, na kolejnych wykresach zastosowano skroty nazw

wojewddztw, zaprezentowane w tabeli ponizej.

Tabela 2. Oznaczenia wojewddztw w raporcie "Gmina na 5!" (2023/24)

D$ - Dolnoslaskie Pk - Podkarpackie

Kp - Kujawsko-Pomorskie PI - Podlaskie

Lb - Lubelskie Pm - Pomorskie

Lu . Lubuskie S| - Slaskie

td - tédzkie Sw - Swietokrzyskie

Mp - Matopolskie Wm - Warminisko-Mazurskie
Mz - Mazowieckie Wp - Wielkopolskie

Op - Opolskie Zp - Zachodniopomorskie

Zrédto: opracowanie wtasne

Préba badawcza obejmowata gminy klasy A, B oraz ,pozostate gminy”. Gmin klasy A tacznie we
wszystkich wojewddztwach byto 438. Stanowito to 60,2% wszystkich jednostek uwzglednionych w
badaniu gmin. Préba badawcza dopetniona zostata gminami klasy B w liczbie 276, co stanowito 37,9%
wszystkich przebadanych gmin. ,,Pozostate gminy” reprezentowaty zaledwie 1,9% uwzglednionych JST.
Zatem w dalszej analizie uwaga zostanie skupiona na jednostkach klas A i B. Podziat zaprezentowany

zostat na Wykresie 1.

Wykres 1. Udziat gmin klasy A i B wsrod wszystkich objetych badaniem (2023/24)

0%
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Klasa A mKlasaB ™ Pozostate Gminy
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Zrédto: opracowanie wtasne
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Na Wykresie 2. przedstawiono rozktad gmin (w podziale na klasy A i B oraz ich sume)
w poszczegdlnych wojewddztwach. Wojewddztwo mazowieckie charakteryzowato sie najwyzsza liczbg
gmin klasy A, natomiast wojewddztwo $lgskie — najwyzsza liczbg gmin klasy B.

W ramach klasy A w najnizszym stopniu reprezentowane byty kolejno wojewddztwa: podlaskie,
lubuskie, Swietokrzyskie i opolskie. Natomiast w ramach klasy B sposréd ocenionych gmin najmniej
byto ich z wojewddztw: warminsko-mazurskiego, kujawsko-pomorskiego, pomorskiego
i podkarpackiego.

Wykres 2. Udziat gmin z poszczegdlnych wojewédztw wsréd ogétu zbadanych (2023/24)
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Zrédfto: opracowanie wtasne

Na kolejnym wykresie zaprezentowano udziat gmin klas A oraz B w kazdym z wojewddztw.
Najwyzszy odsetek gmin klasy A wsrdd badanych wskazano w wojewddztwach mazowieckim
i warminsko-mazurskim (po 76%). Natomiast najmniejszym odsetkiem gmin klasy A charakteryzuje sie
wojewddztwo podlaskie (33%).
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Wykres 3. Udziat gmin klasy A oraz klasy B w poszczegdlnych wojewdédztwach (2023/24)

°

0

X

Sw Wm Wp

HKlasaA mKlasa B

Zrédto: opracowanie wtasne
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W tegorocznym Badaniu wzieto pod uwage te same gminy co w roku poprzednim dodajac do
nich 14 jednostek, ktdre, bedac laureatami Badania w ktérejkolwiek z poprzednich edycji, nie uzyskaty

ponownie statusu gminy klasy A lub klasy B.

Wykres 4. Podziat pozostatych gmin ze wzgledu na wojewddztwa (2023/24)
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Zrédto: opracowanie wtasne
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Metodyka badania

Tegoroczne badanie zostato przeprowadzone na poczatku 2024 r. Badanie ztozone byto z dwéch
czesci sktadowych. Pierwszg z nich byta ocena uzytecznosci oficjalnych witryn internetowych
prowadzonych przez badane urzedy gminy (OWI), przeprowadzona z wykorzystaniem ankiety z zero-
jedynkowymi kryteriami oceny dla wiekszosci pytan. Drugim elementem badania byta ocena kontaktu
z przedstawicielem badanego Urzedu, podjetego drogg elektroniczng z wykorzystaniem metody
ytajemniczego klienta”. Kontakt podjety zostat w jezyku polskim oraz angielskim. Ta czes¢ badania
polega na wcieleniu sie w role potencjalnego inwestora lub przedsiebiorcy i kontakcie z badanymi
jednostkami, bez podawania informacji o ich udziale w badaniu. Taka metoda wykorzystana zostata
w celu osiggniecia maksymalnej obiektywnosci badania oraz otrzymania wynikéw, na ktére nie wptywat
sam fakt jego przeprowadzania.

Badanie ma charakter jakosciowy, a do jego przeprowadzenia Zespdt Badawczy uzyt zero-
jedynkowej metodyki oceny i analizy. Jakos¢ obstugi jest kryterium subiektywnym, charakteryzujgcym
sie duzg réznorodnoscig, a oceniane elementy nie sg standaryzowane w obrebie réznych jednostek
terytorialnych. Na podstawie doswiadczen Zespotu Badawczego oraz metodyki stosowanej we
wczesniejszych edycjach badan, wytoniono aspekty, ktére zostaty wybrane jako charakteryzujace sie
wysokim znaczeniem dla jakosci obstugi interesanta. Ocena poszczegdlnych kategorii polegata na
sprawdzeniu przez Badaczy, czy przynajmniej jeden element danej kategorii wystepuje na ocenianej
witrynie internetowej lub w badanej odpowiedzi e-mailowej, czy tez takiego elementu nie ma.
Poszczegdlne elementy wyszukiwane byty na stronach internetowych z wykorzystaniem dostepnej
nawigacji, wyszukiwarki oraz mapy strony, jesli taka wystepowata.

Zespot nie tylko dokonat oceny witryn internetowych, ale tez przeprowadzit badanie
z wykorzystaniem poczty elektronicznej. Badanie mailowe sktadato sie z wysytki pytan testowych
i oceny nadestanych odpowiedzi. Tegoroczny zestaw kryteriow oceny badania witryn pozostat bez
zmian w stosunku do tego z poprzedniej edycji - Badania “Gmina na 5! 2022/23”. Powstaty one na bazie
dotychczasowych doswiadczen zespotu oraz obecnej sytuacji geopolitycznej. Ponadto zatozenia
badania komunikacji drogg elektroniczng pozostaty identyczne, a dotyczg one sprawdzenia szybkosci
udzielenia odpowiedszi, jakosci i uzytecznosci przekazanych informacji. Jako termin odpowiedzi przyjeto
okres 14 dni kalendarzowych. Termin ten liczony byt od nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu
przez dany Urzad zapytania, a wiec od spodziewanej chwili odczytania wiadomosci przez urzednika.
W przypadku nadestania odpowiedzi w kilku wiadomosciach, oceniano je tacznie.

Badanie komunikacji drogg e-mailowg przebiegto podobnie do roku poprzedniego.
Sformutowano po kilka réznych zapytan w jezyku polskimi i angielskim. Zapytania wystano z réznych
adresow e-mail. Wszystkie wiadomosci dotyczyty zaktadania i praktyki prowadzenia przedsiebiorstwa.
W kazdym zapytaniu poruszano wyselekcjonowane zagadnienia podlegajgce ocenie. Takie podejscie
pozwolito na spdjng ocene odpowiedzi, niezaleznie od szczegdtowej tresci zapytania, a sformutowanie
kilku wersji zapytan miato na celu "maskowanie" badania. Uwzgledniono kwestie zwigzane z czasem
oczekiwania na odpowiedz (wedtug przedstawionych wczesniej zatozen), istnieniem autorespondera
oraz zawartoscig merytoryczng wiadomosci zwrotnej.

Schemat oceny maila z odpowiedzig byt nastepuijacy:

> W jakim czasie Urzad odpowiedziat na wiadomos¢?

> Czy Urzad wystat automatyczng odpowiedz w formie autorespondera?

> Czy Urzad pomagt w sprawie nieruchomosci lokalu do wynajecia/zakupu lub wskazat mozliwosci
,Wsparcia na start”?

> Czy Urzad odpowiedziat na pytanie dotyczace wymaganych formalnosci?

> Czy Urzad pomogt ocenic lokalny rynek?

> Czy Urzad zamiescit petne dane kontaktowe?
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W przypadku kryterium danych kontaktowych, uwzgledniano dane, ktére pozwalaty
zidentyfikowa¢ urzednika nadsytajgcego odpowiedz, czyli jego imie i nazwisko, numer telefonu lub/i
adres e-mai oraz nazwe Urzedu/Gminy. Z uwagi na potencjalne negatywne konsekwencje rozpoznania
wiadomosci uczestniczacych w badaniu (w tym konsekwencji personalnych), jak rowniez potencjalne
szkody dla przysztych edycji badania, tresci zapytan oraz ich dokfadny termin wysytki pozostajg jedynie
do wglagdu Zespotu Badawczego oraz Opiekunéw Naukowych.

Analogicznie do lat ubiegtych, dobdr kryteriow oceny (zarowno w przypadku witryn
internetowych, jak rowniez wiadomosci e-mail) oparto o podstawowe zatozenia:
> |stotnos$¢ - przydatnos¢ danego kryterium dla potencjalnego inwestora badz przedsiebiorcy.
Wytypowane zostaty kategorie, ktérych moze poszukiwaé na stronie uzytkownik, ktére z jego punktu
widzenia mogg by¢ uzyteczne. Oznacza to nie tylko obecnos¢ danego typu informacji, ale réwniez
stosunek badanego Urzedu do obstugi interesanta, ktéry moze objawiaé sie np. dodatkowymi,
niestandardowymi krokami podejmowanymi przez Urzad w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu
ustugi. Dobér kryteridw oceny oparty byt na praktyce ptynacej z dotychczasowych edycji badania, jak
rowniez z doswiadczen Instytutu Przedsiebiorstwa Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
> Mierzalnosc - oparcie badania jedynie o kategorie mozliwe do miarodajnej i wiarygodnej oceny, ktére
bezposrednio dotycza efektéw dziatan podejmowanych przez urzedy gmin.
> tatwosé oceny odpowiedzi - prosty zestaw pytan, ktére Zespét Badawczy mdgt w mozliwie najbardziej
jednoznaczny i obiektywny sposdb oceni¢. Miato to miejsce przez zastosowanie kryteridow zero-
jedynkowych, pozwalajacych na ocene sprawdzanych aspektéw jakosciowych spetniajgcg omawiane
zatozenie.

Kryteria uwzgledniane w badaniu:

. Czy strona jest bezpieczna?

. Czy strona jest dobrze pozycjonowana?

. Czy gmina posiada swdj brand? [logotyp lub/oraz hasto promujace gmine]

. Czy strona posiada "mape serwisu" na stronie gtéwnej?

. Czy gmina posiada swadj profil na Facebooku? [ikona na stronie gtéwnej]

. Jedli tak, czy aktywnie prowadzi profil? [post na przestrzeni ostatnich 30 dni]

. Czy gmina posiada swaéj profil na Twitterze? [ikona na stronie gtéwnej]

. Jedli tak, czy aktywnie prowadzi profil? [post na przestrzeni ostatnich 30 dni]

. Czy gmina posiada swaj profil na YouTube? [ikona na stronie gtéwnej]

10. Jesdli tak, czy aktywnie prowadzi profil? [film na przestrzeni ostatnich 30 dni, filmik promujacy, itp.]
11. Czy gmina korzysta z rozwigzan typu chatbot? [wirtualny urzednik, doradca]

12. Jesli tak, czy chatbot sprawnie, sensownie odpowiada na pytania interesantéw?

13. Czy witryna gminy jest na biezgco aktualizowana, tj. czy dodano cos do aktualnosci w ciggu
ostatnich 30 dni?

14. Czy na stronie znajduje sie kalendarium wydarzen badz kalendarz?

15. Czy dane kontaktowe (stopka, w tym adres e-mail) sg usytuowane w miejscu tatwym do
odnalezienia?

16. Czy na stronie znajduje sie informacja o godzinach pracy urzedu?

17. Czy jest podana struktura organizacyjna wraz z danymi kontaktowymi (telefon/mail, nazwa
stanowiska) do poszczegdlnych wydziatow?

18. Czy strona posiada wersje dla 0séb niedowidzgcych lub mozliwosé powiekszenia czcionki?
19. Czy istnieje wersja anglojezyczna?

20. Czy istnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski?

21. Czy na stronie gtéwnej znajduje sie osobna zaktadka/kategoria ,,dla inwestora/ przedsiebiorcy”?
22. Czy na stronie znajduje sie odniesienie do instytucji wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci?

O 0O NOO UV A WN =
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23. Czy na stronie znajduje sie poradnik ,Jak zatozy¢ przedsiebiorstwo?” lub co$ podobnego (np. film
instruktazowy)?

24. Czy na stronie znajdujg sie informacje o zagospodarowaniu przestrzennym? (Studium lub/i
Miejscowy Plan Zagospodarowania Przestrzennego)

25. Czy Studium lub MPZP posiada grafike / mape?

26. Czy na stronie znajduje sie informacja o terenach inwestycyjnych lub lokalach do
wynajecia/sprzedazy?

27. Czy przez strone mozliwy jest dostep do spisu lokalnych firm?

28. Czy na witrynie znajduje sie informacja o przyznanych tytutach/dyplomach/certyfikatach?
29. Czy na stronie sg informacje na temat biezgcej sytuacji w Ukrainie, akcjach pomocowych,
mozliwosci wsparcia lub zbiérek: zywnosci, Srodkéw medycznych itp.?

30. Czy na stronie znajduje sie jakie$ unikatowe, rekomendowane rozwigzanie?

W pytaniach otwartych Badacze opisywali zidentyfikowane dobre praktyki i rozwigzania oraz
opatrzyli ocene komentarzem. Pytania te nie byty wykorzystane do wyznaczenia Rankingu, lecz
wykorzystano je do innych czesci niniejszego raportu.

Drugg czes$¢ badania stanowita ocena komunikacji dwustronnej, w wersji polskojezycznej
i anglojezycznej oraz przy uzyciu poczty elektronicznej. Zastosowano rozbudowang metodyke badania,
w celu minimalizacji ryzyka rozpoznania Badania przez badane podmioty. Oprdcz zastosowania réznych
domen, zastosowano takze rézne zapytania mailowe, jednakze dopasowane do ocenianych kryteridw.
Zabieg ten stuzyt zmniejszeniu szansy otrzymania tego samego zapytania przez sgsiadujgce badz
porozumiewajgce sie gminy, co mogtoby wigzad sie ze zdemaskowaniem badania. Wspomniane kryteria
oceny, na ktérych bazie budowane byly zapytania, zostaty przedstawione ponize;j:

1. Czy wiadomo$¢ jest bezpieczna?

2. Dzien oraz miesigc nadestania odpowiedzi (czas odpowiedzi; nie byt uwzgledniany czas nadestania
autorespondera)

3. Czy istnieje autoresponder?

4. Czy urzednik konstruktywnie odnidst sie do tematu zasobdéw gminy lub wskazat mozliwosci
,Wsparcia na start”?

5. Czy urzednik konstruktywnie odnidst sie do tematu wymaganych formalnosci?

6. Czy urzednik konstruktywnie odnidst sie do tematu znajomosci gminy?

7. Czy mail zawiera stopke i/lub dane kontaktowe (nazwe Urzedu, imie, nazwisko, numer telefonu,
adres e-mail)?

Dla zapytan w obu jezykach oceniano, czy kazda kategoria byta uwzgledniona przez urzednika
w sposdb merytoryczny. Nie byty oceniane odpowiedzi, w ktdrych urzednik jedynie odsytat interesanta
do innych podmiotéw lub komérek Urzedu lub odpisywat w jezyku innym niz przystana wiadomosc.
W takim przypadku wiadomos$é oceniano wytacznie przez pryzmat kryterium zawarcia danych
kontaktowych i przestania autorespondera. Korzystanie z funkcji automatycznej odpowiedzi jest
cenione, gdyz potwierdza otrzymanie przez Urzad wiadomosci. Jedynym odstepstwem od oceny zero-
jedynkowej byto pytanie dotyczace kategorii czasu odpowiedzi, w ktérym odpowiednio dobrane
przedziaty punktowe w obiektywny i ustandaryzowany sposdb zastosowano do oceny wszystkich
otrzymanych odpowiedzi. Na potrzeby rankingu ocena czasu odpowiedzi zostata dokonana z udziatem
kilkudniowych oraz tygodniowych przedziatéw. 5 punktéw przyznawano za odpowiedzi udzielone
w ciggu 1 dnia roboczego od otrzymania wiadomosci, 3 punkty za odpowiedz nadestang do 7 dni
kalendarzowych, a 1 punkt za odpowiedzZ nadestang do 14 dni kalendarzowych. Za odpowiedzi e-mail
przestane po tym czasie przydzielano 0 punktow.
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Podsumowanie

Metodologia edycji 2023/24 pozostata niezmieniona wzgledem roku poprzedniego.
Powiekszono jednak pule jednostek poddanych badaniu o te, ktére pomimo uzyskania w przesztosci
tytutu ,,Gminy na 5!”, utracity po czasie status gminy klasy A lub klasy B. Takich gmin byto 14. tacznie
badaniu zostato poddane 728 jednostek — 710 gmin oraz 18 dzielnic m. st. Warszaw. Gminy te oceniono
w trzech obszarach — Ocenie Witryn Internetowych i mailingu w jezyku polskim oraz mailingu w jezyku
angielskim.

Obiektywne kryteria Oceny Witryn Internetowych oraz wyniki oceny obu wersji jezykowych
mailingu postuzyty do sporzadzenia rankingu gmin. Wszystkim czesciom sktadowym rankingu
przystugiwaty rowne wagi — peten ranking mozna znalez¢ na koricu niniejszej publikacji.

Wyrézniono réwniez ,Ztote Gminy na 5!”, czyli jednostki, ktére minimum trzy razy z rzedu
zdobyty standardowe wyrdznienie. W obecnej edycji badania takich gmin byto 9. Ponadto poprzez m.in.
kryteria otwarte zidentyfikowano dobre praktyki wsréd badanych gmin. Praktyki te zaprezentowano
w osobnym rozdziale wraz z przyktadami i obrazujgcymi je ilustracjami. Rozwigzania te przygotowano
na podstawie analizy wynikow tegorocznego badania, co swiadczy o ich biezgcym wykorzystywaniu
w jednostkach samorzadu terytorialnego.
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Ocena witryn internetowych
Maciej Gorny, Justyna Karp

Strony internetowe gmin wspodfczesnie stanowig jedno z pierwszych zrédet informacji o gminie,
do jakich dostep ma inwestor, mieszkaniec czy turysta. Istotne jest odpowiednie zaprojektowanie
witryny internetowej pod katem jej uktadu, wygladu czy przejrzystosci, aby mogta stanowi¢ estetyczng
wizytowke dla danego samorzadu. Nie ulega watpliwosci, ze starannie zorganizowana strona
zainteresuje przedsiebiorce znacznie bardziej niz ta, ktdra jest nieuporzgdkowana i chaotyczna.
Ponadto, jakos¢ zasobu informacji zawartych na stronie internetowej dotyczgcych m.in oferty
inwestycyjnej, tatwosci znalezienia kontaktu z dang gming czy plany zwigzane z zagospodarowaniem
przestrzennym mogg wptywac pozytywnie badz negatywnie na decyzje inwestycyjne przedsiebiorcéw
w danej jednostce, co dodatkowo podkresla znaczenie tresci oferowanych przez gminy w Internecie.

Badanie witryn internetowych ma na celu wskaza¢ kluczowq role jakg obecnie odgrywajg
strony internetowe gmin. Niniejszy rozdziat przedstawia szczegétowe wyniki tej czesci badania wraz
z poréwnaniem wynikéw do edycji ubiegtorocznej. W rozdziale tym réwniez zostata zawarta krétka
analiza kazdego z kryterium oceny. Bardziej szczegétowe omdwienie poszczegdlnych kryteridw, ich
znaczenie oraz zalecany sposéb ich implementacji zaprezentowany zostat w rozdziale poswieconym
"rozszerzonym rekomendacjom".

Zesp6t badawczy w tegorocznej edycji zbadat 728 gmin klasy A i B wedtug wskaznika
Potencjalnej Atrakcyjnosci Inwestycyjnej oraz laureatéw ze wszystkich poprzednich edycji, ktérzy
uzyskali nizszg klase. Kryteria oceny zostaty tak dobrane, aby obiektywnie i miarodajnie oceni¢ strony
internetowe - w szczegdlnosci uwzgledniajgc potrzeby inwestoréw. Liczba kryteriéw oceny jest zmienna
w kazdym roku, aby odzwierciedli¢ jak w najlepszym stopniu biezgce warunki. Ocene przeprowadzono,
podobnie jak w roku ubiegtym, w oparciu o 30 kryteriéw, ktére zdaniem Zespotu Badawczego powinna
spetniaé idealna witryna internetowa gminy. Dla zachowania spdjnosci oraz poréwnywalnosci edycji
badania, do oceny witgczone zostaty kryteria analogiczne do tych z poprzedniego roku. Ze wzgledu na
wcigz trwajaca agresje wojsk rosyjskich na Ukraine i spowodowanym przez to kryzysem humanitarnym,
podobnie jak w ubiegtorocznej edycji utrzymano kryterium dotyczace informacji na temat biezgcej
sytuacji na Ukrainie i prowadzonych akcjach pomocowych. Na wykresie 7 przedstawiono zmiane ilosSci
kryteridw przyjetych w badaniu witryn internetowych na przestrzeni poprzednich edycji.
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Wykres 7. Liczba kryteriéw badanych w edycjach od 2013 do 2023/2024

2023/2024

2022/2023
2021/2022
2020/2021
2019/2020
2018/2019
2017/2018
2016/2017
2015
2014
2013

Zrédto: opracowanie wtasne

Tegoroczne wyniki z Oceny Witryn Internetowych dla 728 gmin klasy A i B i laureatéow
poprzednich edycji przedstawiono w formie procentowej na wykresie 8 przy uwzglednieniu 30
kryteridw oceny. Objasnienie do kazdego z kryteridw przy zachowaniu kolejnosci numeracji znajduje
sie pod wykresem 8.
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Wykres 8. Wyniki oceny witryn internetowych tacznie dla gmin klasy A oraz B w edycji 2023/24
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Tabela 3. Legenda - Lista kryteriéw oceny witryn internetowych gmin w edycji 2023/24
Lista kryteriéw oceny witryn internetowych gmin w edycji 2023/24

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

15.A

15.B

16

17.

17.A

17.B

17.C

18.

19.

19.A

Czy strona jest BEZPIECZNA?

Czy strona jest dobrze pozycjonowana? (1 lub 2 miejsce w wyszukiwarce Google)
Czy gmina posiada swoj brand? (logotyp lub/oraz hasto promujgce gmine)

Czy strona posiada "mape serwisu" na stronie gtéwnej?

Czy gmina posiada swoj profil na Facebooku? (ikona na stronie gtéwnej)

Jesli tak, czy aktywnie prowadzi profil? (post na przestrzeni ostatnich 30 dni)

Czy gmina posiada swoj profil na Twitterze? (ikona na stronie gtéwnej)

Jesli tak, czy aktywnie prowadzi profil? (post na przestrzeni ostatnich 30 dni)

Czy gmina posiada swoj profil na YouTube? (ikona na stronie gtéwnej)

Jesli tak, czy aktywnie prowadzi profil? (film na przestrzeni ostatnich 30 dni, filmik
promujacy, itp.)

Czy gmina korzysta z rozwigzan typu chatbot? (wirtualny urzednik, doradca)
Jesli tak, czy chatbot sprawnie, sensownie odpowiada na pytania interesantow?

Czy witryna gminy jest na biezgco aktualizowana, tj. czy dodano co$ do aktualnosci w
ciggu ostatnich 30 dni?

Czy na stronie znajduje sie kalendarium wydarzen badz kalendarz?

Dane kontaktowe:

Czy dane kontaktowe (stopka) sa usytuowane w miejscu tatwym do odnalezienia?
Czy na stronie jest podany adres e-mail (w miejscu tatwym do odnalezienia)?

Czy na stronie znajduje sie informacja o godzinach pracy urzedu?

Pracownicy:

Czy jest podana struktura organizacyjna wraz z danymi kontaktowymi (telefon/mail,
nazwa stanowiska) do poszczegdlnych wydziatow?

Czy jest podana struktura organizacyjna wraz z danymi kontaktowymi (telefon/mail,
nazwa stanowiska) do poszczegdlnych wydziatow i dane do Account Managera?

Czy na stronie podane sg dane do dedykowanego Account Managera?

Czy strona posiada wersje dla 0s6b niedowidzacych i/lub mozliwo$¢ powiekszenia
czcionki?

Jezyk angielski:

Czy istnieje wersja anglojezyczna? (niska jako$¢)
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19.B

19.C

20.

20.A

20.B

20.C

21.

22.

23.

24.

24.A

24.B

25.

26.

26.A

26.B

27.

28.

29.

30.

Na wykresie 9 poréwnano wyniki przedstawione w formie procentowej dla poszczegdlnych kryteridw

Czy istnieje wersja anglojezyczna? (wybrane tresci)

Czy istnieje wersja anglojezyczna? (petny serwis)

Jezyk obcy inny niz jezyk angielski:

Czy istnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski? (niska jakosc)
Czy istnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski? (wybrane tresci)
Czy istnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski? (petny serwis)

Czy na stronie gtéwnej znajduje sie osobna zaktadka/kategoria poswiecona wsparciu lub
przekazywaniu waznych informacji dla przedsiebiorcéw i/lub inwestoréw?

Czy na stronie znajduje sie odniesienie do instytucji wspierajacych rozwaj
przedsiebiorczosci?

Czy na stronie znajduje sie poradnik ,Jak zatozy¢ przedsiebiorstwo?” lub co$ podobnego
(np. film instruktazowy)?

Zagospodarowanie przestrzenne:

Czy na stronie znajdujg sie informacje o zagospodarowaniu przestrzennym? (Studium)
Czy na stronie znajdujg sie informacje o zagospodarowaniu przestrzennym? (MPZP)
Czy Studium lub MPZP posiada grafike/mape?

Tereny inwestycyjne, lokale do wynajecia / sprzedazy:

Czy na stronie znajduje sie informacja o terenach inwestycyjnych lub lokalach do
wynajecia / sprzedazy?

Czy informacja o terenach inwestycyjnych lub lokalach do wynajecia / sprzedazy zawiera
grafike lub mape?

Czy poprzez strone mozliwy jest dostep do spisu lokalnych firm?

Czy na witrynie znajduje sie informacja o przyznanych
tytutach/dyplomach/certyfikatach/nagrodach?

Czy na stronie sg informacje na temat biezgcej sytuacji w Ukrainie, akcjach pomocowych,
mozliwosciach wsparcia lub zbiérek zywnosci, srodkéw medycznych itp.?

Czy na stronie znajduje sie jakie$ unikatowe, rekomendowane rozwigzanie?

Zrédto: Opracowanie wtasne.

tegorocznej edycji z wynikami poprzedniej edycji, tj. 2022/23 (badanie obejmowato wtedy 714 gmin
klasy A i B). Zarbwno w obecnej edycji, jak i ubiegtorocznej, badanie oparto na tych samych 30

kryteriach oceny - objasnienie kazdego z nich znajduje sie powyzej - a na ich podstawie zespdt badawczy

ocenit oficjalne strony kazdej z gmin. Analizujgc poszczegdlne pytania mozna podzieli¢ je na kilka

kategorii.
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Wykres 9. Zestawienie oceny witryn internetowych w edycji 2022/23 z edycjg 2023/24
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Zrédto: Opracowanie wtasne
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Pierwszg czescig pytan sg pytania od pierwszego do czwartego. Majg one na celu sprawdzenie
wiarygodnosci i bezpieczestwa witryny internetowej. Prawdopodobnie kazdy interesariusz pragnie
czué sie bezpiecznie w przestrzeni internetowej, jak rdwniez méc w miare szybko wyszukac interesujgce
go informacje na temat miejsca w ktérym rozwaza zatozenie biznesu. W poréwnaniu do roku ubiegtego
mozna zauwazy¢ niewatpliwg poprawe. Wszystkie badane gminy posiadaty bezpieczne witryny, jak
rowniez prawie wszystkie witryny byty dobrze wypozycjonowane w wynikach wyszukiwania. Rowniez
niewatpliwg poprawa iloSciowg jest wzrost z ok. 58% do ponad 70% w kwestii posiadania map serwisu
na stronie gminy. Sg to bardzo pozytywne zmiany moggace poprawic zainteresowanie dang gming
i mozliwosciami inwestycji na jej terenie.

Kolejng czescig sg pytania od pigtego do dziesigtego oraz pytanie trzynaste. Weryfikujg one, czy
dana gmina posiada social media i czy aktywnie je prowadzi. W dzisiejszym Swiecie sg one niewatpliwie
waznym medium komunikacji spotecznej, za pomocg ktérego mozliwe jest szybkie prowadzenie
wymiany mysli, jak réwniez przekazywanie na biezgco waznych informacji. Ponadto wiadomosci
przekazywane przez takie media mogg wptywacé pozytywnie na wizerunek gminy oraz na szanse
pozyskania inwestoréw. Ponadto inwestorzy mogg w ten sposdéb monitorowac gminy, badajac jg pod
katem potencjalnych klientéw czy szukajgc potencjalnych drég rozwoju. W tej kwestii niewatpliwie
najbardziej popularnym medium jest Facebook. Korzysta z niego prawie trzy czwarte gmin. Kolejnym
serwisem jest YouTube. Jest to jednak mniej popularny serwis. W poréwnaniu do roku ubiegtego
nastgpita poprawa pod katem ilosci gmin posiadajgcych konta na serwisie YouTube i Facebook, jak
rowniez czestotliwosci pokazywania tam tresci. Natomiast spadta ilo$¢ gmin korzystajgcych z serwisu
Twitter/X.

Wazng kwestig jest mozliwos¢ zapytania kogo$ zaznajomionego w realiach danego
regionu/gminy. Pokazujg to pytania jedynaste i dwunaste. Chatbot jest niewatpliwie przyktadem
takiego rozwigzania. Moze on pomdc w szybszym i bardziej naturalnym, opartym o dialog, dotarciu do
informaciji, ktérej poszukuje interesant. Zazwyczaj ukazuje sie to jako chmurka, badz ikona poruszajaca
sie w trakcie przesuwania danej witryny. Chociaz w poprzednich edycjach badania jakos¢ odpowiedzi
ztego typu narzedzi nie zawsze byta zadawalajgca, obecnie rozwigzanie takie przezywa swoisty
renesans wraz z dynamicznym rozwojem systemow sztucznej inteligencji (Al) w ostatnich latach.
Niestety nie jest to powszechng praktyka wsrdd polskich gmin, gdyz jedynie mniej niz 1,5 % badanych
gmin stosuje takie rozwigzania. Réwniez nalezy zauwazyé, ze praktyka ta jest podobnie niepopularna
jak w poprzednich latach badan.

Kolejnymi waznymi kryteriami sg pytania od pietnastego do siedemnastego. Majg one na celu,
tak jak w poprzednich latach, pokazanie dostepnosci pracownikéw gmin i zapewnienie do nich
kontaktu, tj. czy mozna znalez¢ tatwo kontakt i godziny urzedowania. Jest to niewatpliwy plus dla
mieszkancéw i potencjalnych inwestoréw, ktéry w urzedach zatatwiajg wiele spraw, jak chociazby wpis
do CEiDG. W trakcie oceny danych witryn zesp6t badawczy sprawdza takze, czy dane te s3 w miare
dobrze widoczne na stronie gminy. Generalnie ocena gmin w tych pytaniach jest podobna do roku
ubiegtego. Jedynym rdznigcym sie pytaniem, jest to o tatwosc znalezienia kontaktu na stronie gminy.
Niestety udziat procentowy gmin posiadajacy ta kwestie spadt z 90% do okoto 20%. W trakcie
modernizacji witryn internetowych warto zawraca¢ uwage, aby wizualna atrakcyjno$¢ serwisu nie
przystaniata aspektu jego uzytecznosci, w tym dostepu do danych kontaktowych.

Dalsze trzy pytania skupiajg sie na poziomie dostepnosci witryny, mozliwosci przegladania stron
internetowych przez osoby niewtadajace jezykiem polskim, jak réwniez przez osoby niedowidzace.
W pierwszym pytaniu ocenialiSmy mozliwos¢ przegladania stron internetowych z wykorzystaniem
takich opcji, jak zwiekszenie czcionki czy ustawienie kontrastu. Tu mozna zobaczy¢ nieznaczng poprawe
rok do roku w ilosci gmin posiadajgcych takie udogodnienia.
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W kolejnych pytaniach ocenialismy dostepnos¢ w jezyku angielskim. Jest to powszechnie znany
i stosowany jezyk, ktéry utatwia odczytanie strony przez potencjalnych zagranicznych inwestoréw
i turystéw. Ponadto sprawdzano, czy gminy prowadzg swoje strony takze w innych jezykach (po
niemiecku, ukrainsku, etc.). Pod tym katem istnieje mata liczba stron w jezykach obcych. Nawet jesli
gminy posiadajg strony w jezykach obcych, to nie zawsze koreluje to z dobrg jakoscig przettumaczenia
stron. Ocena w punktach dotyczacych jezykdéw odbywata sie w skali od zera do trzech punktéw. Trzy
punkty byty przyznawane za petng tres¢ przettumaczong na jezyk obcy, dwa punkty za doktadne
przettumaczenie wybranych tresci, natomiast jeden punkt byt przyznawany za bardzo niskg jakos¢
strony w jezyku obcym. Rozwigzania automatyczne, jak ttumaczenie strony poprzez wbudowany
Ttumacz Google, nie byty oceniane w badaniu.

Tabela 4. Wyniki badania w obszarze obcojezycznych wersji witryn (2023/2024)

Anglojezyczne wersje jezykowe Inne niz anglojezyczne wersje jezykowe

Wersja Liczba gmin % Wersja Liczba gmin %
Petna 36 4,9% Petna 31 4,3%
Niepetna 75 10,3% Niepetna 51 7,0%
Niska jakos¢ 11 1,5% Niska jakos¢ 4 0,5%
Brak 606 83,3% Brak 642 88,2%

Petna, niepetnai
niska jakos¢

Petna, niepetnaii

122 16,7% N
niska jakos¢

86 11,8%

Gmin ogoétem 728 100,00% Gmin ogdétem 728 100,00%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Nalezy zauwazy¢, ze obecnie najbardziej rozpowszechnionym jezykiem jest jezyk angielski.
Ze wszystkich badanych gmin zaledwie 16,7% z nich posiada jakiekolwiek ttumaczenie strony, z czego
w wiekszosci jest to ttumaczenie niepetne. Wynik ten pozostawia wiele do zZyczenia,
mimo, ze w ostatnich latach mozna zauwazy¢ w Polsce duzy naptyw ilos¢ oséb niemdwigcych po polsku.
W poréwnaniu do ubiegtorocznego badania ilo$¢ gmin spetniajgcych kryterium jest stabilna
(w ubiegtym roku 125 gmin posiadato strony po angielsku). Z drugiej strony nalezy zauwazy¢, ze tylko
86 gmin posiada inne niz po angielsku strony w jezykach obcych. W poréwnaniu do roku ubiegtego
liczba ta spadfa o 9 gmin. Mimo to, nastgpita poprawa jakosciowa ttumaczen, bo liczba stron z petnym
ttumaczeniem wzrosta o 7 gmin, przy jednoczesnym spadku ttumaczen niepetnych o 4 strony, a o niskiej
jakosci - 0 14 stron.

Pytania od dwudziestego pierwszego do dwudziestego trzeciego majg na celu ocene
nastawienia gmin do przedsiebiorczosci i wsparcia potencjalnych nowych przedsiebiorstw. Nalezy
zauwazy¢, ze pomoc nowym przedsiebiorcom powinna by¢ priorytetem dla gmin, ze wzgledéw
inwestycyjnych czy zapewnienia nowych miejsc pracy. W poréwnaniu do roku ubiegtego wida¢ pod
tym katem nieznaczng poprawe. Jest to kilkuprocentowy wzrost w kazdym z wykazanych pytan. Nalezy
zauwazy¢, ze w tych pytaniach szukane byly réinego rodzaju zaktadki, odnosniki, czy instruktaze
dotyczace biznesu. Przyktadami takich zaktadek mogty byé aktualnosci dla biznesu, informacje
o zaktadaniu biznesu, czy poradniki i przewodniki po gminie dla przedsiebiorcy. Nalezy zauwazyc,
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ze nie byto jedynego dobrego rozwigzania, a gminy stosujgce takie praktyki roznie podchodzity tematu
tresci skierowanych bezposrednio dla przedsiebiorcéw.

W pytaniach od dwudziestego czwartego do dwudziestego széstego oceniano dostepnosc
w gminie informacji dotyczacych terenéw do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Sprawdzalismy
to szukajgc dostepnych planéw zagospodarowania miejscowego oraz map, jak rowniez spisu lokali
do wynajecia. W kwestii miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego sprawdzalismy, czy jest
z poziomu strony dostep do takiego planu (badZ czy istnieje studium uwarunkowan i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego), jak réwniez czy jest do niego zatgczona mapa. W poréwnaniu do
roku ubiegtego mozna zauwazyé nieznaczny spadek gmin posiadajgcych takie informacje na swoich
stronach.

W kolejnych dwdch pytaniach patrzymy na spis lokalnych firm oraz na liste certyfikatow,
dyploméw i nagrdd na stronie. W obu pytaniach wartosci sg na podobnym poziomie rok do roku. Nalezy
zauwazy¢, ze takie informacje mogg by¢ cenne zaréwno dla potencjalnych przedsiebiorcow,
jak i konsumentow, ktdrzy mogg w ten sposéb wyrobi¢ sobie zdanie i opinie na temat sytuacji w
konkretnej branzy w danej gminie.

Finalizujagc ocene nalezy zwazy¢ na dwa ostatnie pytania. W przedostatnim pytaniu
sprawdzalismy informacje o wojnie w Ukrainie i o kwestiach z nig zwigzanych (np. pomoc mieszkarncom
Ukrainy). Tu nalezy zauwazy¢ mocny wzrost w stosunku do roku ubiegtego, jak i pierwszego roku wojny
(tez pierwszy rok, kiedy zwracalismy uwage na te kwestie podczas oceny witryn). Analizujgc same strony
widzielismy jednak ilo$ciowy i jakosciowy spadek w informacjach na temat wsparcia uchodzcéw. Chodzi
tu takze o zubozenie informacji i ich czestotliwosci na stronach internetowych gmin, ktére posiadajg
jakiekolwiek informacje na ten temat.

Ostatnim pytaniem, bedacym jednoczes$nie pytaniem o charakterze jakosciowym i w pewne;j
mierze uznaniowym, jest istnienie na stronie danej gminy ciekawych, niespotykanych,
czy innowacyjnych rozwigzan - dobrych praktyk godnych polecenia. W stosunku do roku ubiegtego
nastapit spadek o 10 punktéw procentowych, do poziomu 7%, badanych gmin mogacych sie pochwali¢
takim unikalnym rozwigzaniem.

Konkludujac ocene witryn internetowych, nalezy zauwazy¢, ze mimo pewne;j statosci kryteriéw
oceny witryn, sg miejsca gdzie aktywnos$¢ gmin jest stanowczo lepsza, jak i takie, gdzie pogorszyta sie
rok do roku. Mimo to gminy utrzymujg w dos¢ dobrej jakosci swoje portale internetowe,
gdzie mieszkancy i inwestorzy mogg znalezé wiele cennych informacji. Natomiast miejscem do poprawy
sg niewatpliwie ttumaczenia stron na jezyki obce, dostep do informacji dla przedsiebiorcéw,
jak i stosowanie rozwigzan typu Chatbot, co moze by¢ tatwiejsze niz kiedykolwiek za sprawg ostatnich
innowacji z zakresu sztucznej inteligenciji.
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Ocena mailingowa gmin klasy A i B
Maciej Gorny, Wiktor Karys, Jakub Mirkowski

Jednym z dwdch kluczowych aspektéw projektu “Gmina na 5!” obok oceny witryn
internetowych jest ocena mailingowa. Dotyczy ona odpowiedzi gmin na wystane maile w jezyku
polskim, jak i w jezyku angielskim. Nalezy zauwazy¢, ze w aktualnych czasach wymiana mailowa jest
jednym z gtéwnych metod komunikacji spotecznej. Ponadto celem danego rozdziatu byto sprawdzenie
szybkosci odpowiedzi na maile, jak rowniez ich merytorycznej strony.

Ocena mailingowa pokazuje dziatania gmin pod katem informacyjnym, jak réwniez dziatanie
administracji samorzadowej. Szybkos¢ odpowiedzi mailowej niewatpliwie dobrze swiadczy o danej
gminie, ktdrej zalezy na mieszkaicach, jak i inwestorach. Ponadto jest to tez dobrym wyznacznikiem
w znajomosci prawa, jak tez witasnych zasobdow. Ponadto dla przedsiebiorcow szybkosé i jakosc
odpowiedzi na maile jest jednym z niewatpliwym wyznacznikdw przy decyzji o zatozeniu biznesu
w danej gminie. W badaniu, jak rowniez w badaniach poprzednich, jest to wazny element, ze wzgledu
na trwatos$¢ komunikacji mailowej, jak rowniez mozliwos¢ powrotu do niej ( tj. maile sg zawsze
na skrzynkach mailowych, a np. rozmowy telefoniczne trwajg zaledwie chwile). Ponadto nalezy
zauwazy¢, ze w mailach mozna zataczy¢ réznego rodzaju linki do innych stron internetowych, badz
skontaktowac obywatela z kilkoma réznymi osobami moggcymi mie¢ wiedze na dany temat.

Charakterystyka

Charakterystyka oceny maili byta ocena odpowiedzi urzednikéw gmin na zadane pytania
w jezyku polskim i w jezyku angielskim ( wysytane byty maile zaréwno po polsku jak i po angielsku) i ich
dalsza ocena. Maile dotyczyty kwestii zwigzanych z prowadzeniem i zaktadaniem wtasnej dziatalnosci
gospodarczej w danej gminie. Ocenie podlegata merytoryka odpowiedzi (tj. czy byty odpowiedzi na
pytania zawarte w mailu), jak rowniez szybkos$¢ odpowiedzi, zawarcie stopki/danych kontaktowych
oraz czy spodtka stosuje auto respondenta. Ponadto w przypadku maili w jezyku angielskim
dodatkowym kryterium byto to czy odpowiedzi byty tez w jezyku angielskim. W przypadku odpowiedzi
w jezyku polskim odpowiedz byta uznawana jako niewystana.

Nalezy zauwazy¢, ze badanie odpowiedzi byty badane metodg tajemniczego klienta,
tj. wysytane byty maile na oficjalne skrzynki mailowe gmin z pytaniem potencjalnego przedsiebiorcy po
angielsku lub po polsku. Pytania dotyczyly mozliwosci zatozenia i prowadzenia dziatalnosci biznesowej
w danej gminie. Ponadto sprawdzana byta odpowiedz dotyczaca znajomosci wybranej gminy.

Jako$¢ odpowiedzi na maile w jezyku polskim

Rozpoczynajac ocene odpowiedzi na maile wystane do urzedéw gmin w jezyku polskim
powinnismy zaczg¢ od podania informacji na temat ilosci odpowiedzi jakie uzyskaliémy. Na wystane
728 maili uzyskalismy odpowiedZ od 285 gmin, co daje zaledwie 39,15%, ktére jest zaskakujgcym
wynikiem, ze wzgledu na fakt, iz kontakt za posrednictwem poczty internetowej jest bardzo wazny
w dzisiejszych czasach szczegdlnie po pandemii Covid-19. Wynik 39,15% jest o 3,73 punkty procentowe
nizszy niz w poprzednim roku. W przypadku gmin o klasie A jest to spadek o 9,36 punktow
procentowych, a o klasie B wzrost wynosi 3,25 punktéw procentowych. Podobnie jak w poprzednich
edycjach badania odsetek gmin, ktére odpowiedziaty na przestane do nich wiadomosci, jest wiekszy
w przypadku gmin o klasie A (41,55%) niz tych o klasie B (37,31%). Wyniki zostaty przedstawione
na ponizszym wykresie.
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Wykres 10. Odsetek odpowiedzi w jezyku polskim
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Zrédto: opracowanie wtasne

Nastepnym kryterium, ktére braliSmy pod uwage byt czas w jakim uzyskalismy odpowiedz
od poszczegdlnych gmin. W dzisiejszych czasach w ktérych wszystko odbywa sie w bardzo szybkim
tempie, sprawna korespondencja jest bardzo waznym elementem podczas zatatwiania wszelkich
formalnosci, gdyz znaczgco utatwia caty proces oraz pokazuje zaangazowanie ze strony urzednikéw
w rozwdj gminy. Zacheca to réwniez inwestora do zrealizowania swojej inwestycji w danym miejscu.
Z tego wzgledu gminy dostaty maksymalnie 2 tygodnie na odpowiedZ na przestane im maile. llo$¢
odpowiedzi w zaleznosci od czasu oczekiwania zostata zilustrowana na ponizszym wykresie.

Wykres 11. Czas oczekiwania na odpowiedz na korespondencje w jezyku polskim
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Zrédto: opracowanie wtasne
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Podobnie jak podczas ostatnich edycji badania najwiecej gmin odpowiedziato w czasie od
dwéch dni do tygodnia, 62,76% ogdtu. 12,41% gmin odpowiedzialo do 1 dnia, za$ 24,82%
odpowiedziato do dwdch tygodni. W pordwnaniu do ostatniego badania spadty udziaty skrajnych
przedziatéw czasu oczekiwania.

Kolejnym aspektem poddanym ocenie byfa tres¢ nadestanych maili. Podczas odpowiedzi na
wystane do gmin wiadomosci urzednicy mieli okazje poinformowa¢ o zasobach gminy i wsparciu przy
zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej, wyjasnic¢ jakich formalnosci nalezy dopetnic, a takze wykazac sie
znajomosciag gminy. Dodatkowo oceniane byto umieszczenie petnych danych kontaktowych przez
urzednika oraz korzystanie przez gmine z autorespondera.

Pierwszym kryterium branym pod uwage byfta odpowiedz za pomocga autorespondera, czyli
otrzymanie krétkiej zwrotnej wiadomosci wysytanej automatycznie, ktdra pozwala upewnié sie, ze nasz
email zostat wystany poprawnie, a takze wptywa pozytywnie na wizerunek urzedu. Pomijajgc fakt,
iz odsetek odpowiedzi otrzymanych za pomocg autorespondera byt wyzszy niz rok temu, nadal jest to
bardzo mata czes$¢ gmin (6,29%) i pokazuje, iz jest to mato popularne rozwigzanie w Polsce.

Pierwszg kwestig na ktérg badane gminy miaty mozliwos¢ odpowiedzieé byty zasoby gminy lub
wsparcie na start. Urzedy byty pytane miedzy innymi o to czy dostepne jest jakie$ wsparcie dla
przedsiebiorcéw otwierajgcych nowg dziatalnos¢ oraz o dostepne nieruchomosci przeznaczone do
sprzedazy lub wynajmu. UzyskaliSmy zadowalajgcg odpowiedz od 80,07% wszystkich gmin. Jest to
wynik wyzszy o prawie 18 p.p. niz w poprzednim badaniu. Nastepnie zapytalismy o formalnosci
potrzebne do zatozenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Na to pytanie odpowiedziato 63,29%
badanych gmin. Jedng z ostatnich kwestii, ktérg postanowilismy zbadac¢ byta znajomos¢ gminy, ktéra
dotyczyta potencjalnego zapotrzebowania na zaktadang dziatalnos¢, liczbie konkurentéw na rynku czy
mozliwych drég promocji. Na ten temat uzyskalismy 61,54% przydatnych odpowiedzi.

Ostatnim kryterium, ktdre brali§my pod uwage, byty zawarte w mailu dane kontaktowe urzedu
badz urzednika wysytajgcego wiadomosé. Taka informacja pomaga w szybkiej identyfikacji gminy, co
jest szczegdlnie przydatne w przypadkach, gdy jest wiecej adresatow wiadomosci. Dane te zawierato
83,92% otrzymanych maili.

Tabela 5. Jakos$¢ odpowiedzi na maile w jezyku polskim

Odsetek gmin, ktore: ogotem

odpowiedziaty przy pomocy autorespondera 6,29%

konstruktywnie odniosty sie do tematu zasobdéw gminy lub wsparcia na start | 80,07%

konstruktywnie odniosty sie do tematu wymaganych formalnosci 63,29%
konstruktywnie odniosty sie do tematu znajomosci gminy 61,54%
zamiescity stopke lub dane kontaktowe 83,92%

Zrédto: opracowanie wtasne

Jakos$¢ odpowiedzi na maile w jezyku angielskim

W obliczu dynamicznego rozwoju gospodarczego oraz wzrastajgcej roli inwestoréow
zagranicznych na polskim rynku, komunikacja mailowa stata sie niezwykle istotnym narzedziem
wymiany informacji miedzy podmiotami gospodarczymi. Zwtaszcza w erze globalizacji, umiejetnos¢
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postugiwania sie jezykiem angielskim jest kluczowa dla skutecznej komunikacji zaréwno na poziomie
krajowym, jak i miedzynarodowym. W kontekscie administracji publicznej, gminy odgrywajg istotng
role w nawigzywaniu kontaktow biznesowych i wspieraniu inwestycji, dlatego tez jakos$¢ ich
odpowiedzi na korespondencje w jezyku angielskim jest istotnym wskaznikiem sprawnosci dziatania.
Analiza danych dotyczacych odpowiedzi na maile w jezyku angielskim wykazata, ze gminy
reagowaty na nie znacznie rzadziej w poréwnaniu do korespondencji w jezyku polskim. Jedynie 9,60%
gmin udzielito odpowiedzi na maile w jezyku angielskim. Warto przy tym zauwazy¢, ze gminy klasy A
(13,47%) odpowiadaty ponad trzykrotnie czesciej niz gminy klasy B (3,62%), co wskazuje na istnienie
zaleznosci pomiedzy klasg gminy a jej zainteresowaniem w obstudze zagranicznych interesariuszy.

Tabela 6. Odpowiedzi na maile w jezyku angielskim

Odsetek gmin, ktore: ogotem
zostaty poddane badaniu 728
odpowiedziaty na mailing w jezyku angielskim 61

odpowiedziaty na mailing w jezyku angielskim procentowo | 8,4%

Zrédto: opracowanie wtasne

Analiza czasu oczekiwania na odpowiedZ wykazata, ze wiekszo$¢ gmin nie reagowata na
otrzymane maile. Sposrdd tych, ktére odpowiedziaty, wiekszo$¢ potrzebowata od dwdch do szesciu dni
na udzielenie odpowiedzi. Jedynie siedem gmin udzielito odpowiedzi w ciggu jednego dnia od
otrzymania maila, podczas gdy 9 gmin potrzebowato od siedmiu do jedenastu dni na udzielenie
odpowiedzi.

Wykres 11. Czas oczekiwania na odpowiedz na korespondencje w jezyku angielskim
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Zrédto: opracowanie wtasne

34|Strona



Gmina na pigtke! 2023/24

Pod wzgledem merytorycznym, ponad 15% gmin, ktére odpowiedziaty na maile w jezyku
angielskim, skorzystato z ustugi autorespondera potwierdzajgcego otrzymanie wiadomosci. Niemal
potowa z nich udzielita konstruktywnej odpowiedzi na pytania dotyczgce zasobéw gminy, a odpowiedzi
na pytania dotyczace formalnosci i znajomosci gminy byty udzielane odpowiednio w niecatych 46%
i ponad 41% przypadkdow. Ponad 85% gmin zamiescito dane kontaktowe, co utatwia dalszg
komunikacje z odbiorcami.

Tabela 7. Jakos¢ odpowiedzi na maile w jezyku angielskim

Odsetek gmin, ktore: ogoétem

Odpowiedziaty przy pomocy autorespondera 15,71%

konstruktywnie odniosty sie do tematu zasobdw gminy lub wsparcia na start | 48,57%

konstruktywnie odniosty sie do tematu wymaganych formalnosci 45,71%
konstruktywnie odniosty sie do tematu znajomosci gminy 41,43%
zamiescity stopke lub dane kontaktowe 85,71%

Zrédto: opracowanie wtasne

Analiza jakosci odpowiedzi na maile w jezyku angielskim wskazuje na istnienie obszaréw do dalszej
poprawy. Gminy powinny skupi¢ sie na skrdoceniu czasu oczekiwania na odpowiedz oraz udzieleniu
bardziej kompleksowych odpowiedzi na pytania zadane przez zagranicznych interesariuszy. Poprawa
tych aspektdw moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia zaufania oraz atrakcyjnosci gminy dla inwestoréw
zagranicznych, co w dtuzszej perspektywie moze wspomac rozwdj lokalnej spotecznosci i przyciggnac
nowe inwestycje. Wazne jest, aby gminy aktywnie dazyty do doskonalenia swoich umiejetnosci
komunikacyjnych w jezyku angielskim oraz podnosity standardy obstugi klienta, aby sprosta¢ rosngcym
oczekiwaniom inwestoréow i zagranicznych partneréw biznesowych.

Zakonczenie

Podsumowujac badanie maili od gmin nalezy zauwazy¢ nieznaczny spadek otrzymywanych
maili z odpowiedziami. Ponadto warto zauwazyé, Zze w przewazajacej liczbie przypadkdw nie
odpowiedziano na wszystkie pytania zamieszczone w mailu, badZ byty one rozprowadzone na kilka
maili. Réwniez nalezy zauwazy¢, ze generalnie gminy niechetnie odpowiadajg w jezyku angielskim,
co jest niewatpliwym polem do poprawy, gdyz jest to aktualnie powszechniej uzywany jezyk na $wiecie,
pozwalajgcy samorzadom i interesantom na wspotprace, niezaleznie skad pochodzg obie strony.
Podsumowujgc wyniki warto zarekomendowaé, zeby gminy poprawity swdj stosunek do
korespondenciji z interesantami, skupiajac sie takze na szybkosci i jakosci przesytanych odpowiedzi.

Nalezy zauwazy¢, ze niski odsetek odpowiedzi w jezyku angielskim pokazuje, ze gminy nie robig
prawie nic by poprawi¢ swdj wizerunek w tym obszarze. Nalezy tu zauwazyé, ze w ubiegtym roku
odsetek odpowiedzi réwniez byt na bardzo niskim poziomie. Ponadto relatywnie niski odsetek
odpowiedzi na maile w jezyku angielskim, jak i polskim mozna tez ttumaczy¢ przez ,,agresywne” filtry
antyspamowe stosowane przez gminy. Jednakze to ryzyko starano sie zminimalizowac poprzez
zatozenie kont email na znanych portalach internetowych, ktére powinny byé ,przepuszczane” przez
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serwery pocztowe w urzedach, a ponadto tresci wiadomosci email w petni imitowaty wiadomosci
wysytane przez interesantéw. Jezeli w danych urzedach problemem w kontakcie s3 niepoprawnie
skonfigurowane filtry antyspamowe, jest to aspekt mocno rekomendowany do weryfikacji.

Kolejnym waznym wnioskiem jest fakt, ze wystanie maila przez osobe z urzedu gminy to
potowa sukcesu. Nalezy zauwazy¢, ze nie wszystkie urzedy pozostawiajg w swoim mailu stopki, badz
innych danych kontaktowych. Ponadto nie kazdy mail zawierat odpowiedzi na wszystkie zadane
odpowiedzi. Mozna tez zauwazy¢, ze odpowiedzi czasami bywaty chaotyczne, odpowiedzi byty nie po
kolei, jak réwniez byly odwotania do stron internetowych, na podstawie ktérych osoba wysytajaca
sama musiata wywnioskowaé co i gdzie mozna zatatwic¢ lub sprawdzi¢. Natomiast bardzo rzadka
praktyka jest stosowanie auto respondenta. Nawet, jak gmina go stosowata, to nie gwarantowato to
otrzymania jakiejkolwiek odpowiedzi.

Mimo opisanych powyzej mankamentéw, nalezy wskazaé, ze czes¢ gmin jest w stanie odpisac
petnowartosciowego maila z odpowiedziami na wszystkie pytania, jak rowniez danymi kontaktowymi.
Ponadto znajdujg sie odwotania do instytucji czy oséb, do ktérych mozna sie skierowac celem zadania
bardziej szczegdtowych pytan. Zdarzaty sie przypadki, ze urzednicy dawali “prywatnie” rady, badz
informacje, ktére byty przydatne dla potencjalnego inwestora.
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Ranking gmin
Katarzyna Potyrata, Adam Watach

Wprowadzenie

W 2023 roku sytuacja na arenie miedzynarodowej i w kraju ulegata ciggtym zmianom. Trwajacy
nieprzerwanie od 2022 konflikt zbrojny na Ukrainie negatywie wptywat na gospodarke, a jego bliskie
sgsiedztwo oddziatywato na potencjalne zmniejszenie stabilnosci i bezpieczeristwa dla dziatalnosci
gospodarczej czy inwestycji w Polsce. To byt kolejny trudny rok niosgcy wiele wyzwan dla samorzgdéw
terytorialnych, ktére musiaty dostosowaé swoje funkcjonowanie do zastanych okolicznosci.

Celem rozdziatu jest przyblizenie metodyki oraz prezentacja uzyskanych wynikéw tegorocznej
edycji badania. Zebrane dane byly podstawg do utworzenia rankingu ,Gmina na 5!”. Badanie
obejmowato gminy znajdujgce sie w segmencie ,,A” oraz,,B” wedtug oceny Instytutu Przedsiebiorczosci
Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie oraz laureatéw poprzednich czternastu edycji badania z grupy
tzw. ,,pozostatych gmin” (por. rozdziat ,Uwagi metodyczne”). Jednostki, ktore w toku badania wyrdznity
sie ponadprzecietnymi wynikami sumarycznymi, odznaczono tytutem ,Gmina na 5!” oraz ,Ztota Gmina
na 5!”. Drugie z tych wyrdznien przyznawane byto gminom, ktére przez co najmniej trzy kolejne edycje
uzyskaty wysokie noty w rankingu i wyréznienie ,,Gmina na 5!”.

Istotg przeprowadzonego badania byto docenienie i promowanie dobrych praktyk
w dziatalnosci urzedéw gminnych w zakresie relacji z przedsiebiorcami i inwestorami. Suma
przyznanych punktéw stanowi wiec pewng informacje zwrotng, ktéra moze okazaé sie cenna w procesie
rozwoju i udoskonalania podejmowanych dziatarn na tym polu, a wyniki badania mogg by¢é pomocne
w znajdowaniu ku temu odpowiednich metod.

Wybdr zmiennych do rankingu

Do utworzenia rankingu ,,Gmina na 5!” wybrano zmienne, ktére w ocenie badaczy reprezentowaty
aspekty najbardziej istotne przy wyborze odpowiedniego miejsca do ulokowania kapitatu czy
rozpoczecia dziatalnosci przez potencjalnych przedsiebiorcéw lub inwestoréw. Zespét wyselekcjonowat
kryteria, ktére ukierunkowane byty na wystepujgce w dziatalnosci gmin czynniki wspierajgce rozwaj
biznesu, a takie upowszechniajgce rozwdj przedsiebiorczosci. Uwzgledniono tez kwestie
jednoznacznosci oceny, tj. do rankingu starano sie nie wykorzystywac pytan o niejednoznacznych lub
subiektywnych ocenach i odpowiedziach. Strukture badania ustalono nastepujgco:

1. Oceny Witryn Internetowych (OWI);
2. Ocena odpowiedzi na maile w jezyku polskim;

3. Ocena odpowiedzi na maile w jezyku angielskim.

W toku badania kazda z gmin mogta uzyskac¢ tacznie maksymalnie 45 punktéw — po maksymalnie
15 punktéw w kazdym z trzech ww. filarow, a ich waga byta jednakowa przy obliczaniu wyniku
konicowego.

Rozwijajgc pierwszg sktadowg struktury badania, Ocena witryn internetowych (OWI) opierata sie
na analizie przez Zespdt oficjalnych stron internetowych jednostek. Oceny przyznawano zgodnie z 15
kryteriami, ktére uznano za kluczowe przy pierwszym kontakcie potencjalnego inwestora czy
przedsiebiorcy z dang gming za posrednictwem Internetu. Wszystkie kryteria ujeto w formie pytan.
Znaczna czes$¢ z nich posiadata dwa warianty odpowiedzi tj. ,,Tak” lub , Nie”, czemu przyporzgdkowano
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odpowiednio 1 lub 0 punktéw. Wyjatkami od tej reguty byty nastepujgce pytania, w ktérych wariantéw
odpowiedzi byto wiecej:

1. ”Czy istnieje wersja anglojezyczna?”
2. “Czyistnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski?”

3. "Czy na stronie znajduje sie informacja o terenach inwestycyjnych lub lokalach do
wynajecia/sprzedazy?”

Pytania nr 1 i nr 2 dotyczyly jakosci dostarczonego ttumaczenia witryny. Wykorzystanie
automatycznego translatora nie byto uwzgledniane, a punktowane byly jedynie ttumaczenia
zamieszczone celowo przez administratoréw — wedtug nastepujacych regut:

1. niska jako$¢ — 0,5 punktu,
2. wybrane tresci— 0,5 punktu,
3. rzetelne przettumaczenie petnego serwisu — 1 punkt.

Natomiast pytanie nr 3 dotyczyto kompletnosci dostepnych informacji o terenach inwestycyjnych
lub lokalach do wynajecia/sprzedazy. W tym kryterium zwrécono uwage na umieszczenie w
ogtoszeniach doktadnej lokalizacji terenu lub lokalu na mapie lub/i dotgczenia dedykowanego zdjecia.
Z uwzglednieniem powyzszego, przyznawano punkty nastepujaco:

1. ogtoszenie bez zdjecia/mapy — 0,5 punktu,

2. ogtoszenie ze zdjeciem/mapg — 1 punkt.
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Tabela 8. Metodyka oceny witryn internetowych

Gmina na pigtke! 2023/24

Liczba punktéw w przypadku odpowiedzi
takiej jak:

Pytanie 1 0,5 0
Czy na stronie znajduje sie kalendarium wydarzen badz kalendarz? tak - nie
Czy adres e-mail jest usytuowany w miejscu tatwym do odnalezienia? tak - nie
Czy dane kontaktowe (stopka) sg usytuowane w miejscu tatwym do odnalezienia? tak - nie
Czy na stronie znajduje sie informacja o godzinach pracy urzedu? tak - nie
Czy jest podana struktura organizacyjna wraz z danymi kontaktowymi (telefon/mail, nazwa stanowiska) do tak ) nie
poszczegdlnych wydziatow?

Czy istniejg dane do Account Managera - osoby posredniczgcej w kontaktach miedzy gming a inwestorem? tak - nie
Czy strona posiada wersje dla oséb niedowidzacych i/lub mozliwo$é powiekszenia czcionki? tak - nie

tak tak

Czy istnieje wersja anglojezyczna?

(niska jakos¢/ nie

' .
(petny serwis) wybrane tresci)

Czy istnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski?

tak
(niska jakos¢/ nie
wybrane tresci)

tak
(petny serwis)

Czy na stronie gtéwnej znajduje sie osobna zaktadka/kategoria poswiecona wsparciu lub przekazywaniu

tak - nie
waznych informacji dla przedsiebiorcéw i/lub inwestoréw?
Czy na stronie znajduje sie odniesienie do instytucji wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci? tak - nie
Czy na stronie znajduje sie poradnik ,Jak zatozy¢ przedsiebiorstwo?” lub co$ podobnego (np. film tak nie

instruktazowy)?
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Czy na stronie znajduja sie informacje o zagospodarowaniu przestrzennym?
(Studium lub/i Miejscowy Plan Zagospodarowania Przestrzennego)

Czy na stronie znajduje sie informacja o terenach inwestycyjnych lub lokalach do wynajecia/sprzedazy?

Czy poprzez strone mozliwy jest dostep do spisu lokalnych firm?

Zrédto: opracowanie wiasne.

tak

tak
(+zdjecie /
mapa)

tak

- nie
tak

nie
(bez zdje¢ lub mapy)
- nie
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Pozostate dwa filary wyrdznione w strukturze badania dotyczyty oceny korespondencji mailowej w jezyku polskim i angielskim. Obie czesci opieraty sie
na skierowaniu przez Zespo6t wiadomosci email do urzedédw gminnych z zapytaniami, ktére mogtby zadac potencjalny inwestor. Przy przyznawaniu punktéw
w tych kategoriach brany byt pod uwage czas oczekiwania na odpowiedz oraz je]j jakos¢.

Do oceny czasu zastosowano skale czteropunktowa. Przyjeto réwniez maksymalnie 14 dni kalendarzowych oczekiwania na informacje zwrotng — gdy
otrzymano jg pdzniej, badana gmina w tym kryterium uzyskiwata 0 punktdw. Jesli odpowiedz zostata nadestana w ciggu jednego dnia — przyznawano 5 punktéw,
gdy w ciggu 2-7 dni — przyznawano 3 punkty. Natomiast gdy czas oczekiwania wynosit 8-14 dni — przyznawano 1 punkt.

Nie poddawano ocenie zwrotnych wiadomosci email, ktére napisano w innym jezyku niz wiadomos¢ inicjujacag kontakt. W jej tresci Zespo6t zawart kilka
pytan o dziatalno$é gminy. Za kazdg udzielong odpowiedz przyznawano 2 punkty, a w przypadku braku odpowiedzi za kazdym razem 0 punktow.

Tabela 9 Metodyka oceny odpowiedzi na wiadomosci e-mail

Pytanie Liczba punktéw w przypadku odpowiedzi takiej jak:
5 3 2 1 0
Czas odpowiedzi 1 dzien 2-7 dni - 8-14 dni diuzszy
czas

Czy gmina korzysta z autorespondera? - - tak - nie

Czy gmina odpowiedziata na pierwsze pytanie szczegétowe? - - tak - nie
Czy gmina odpowiedziata na drugie pytanie szczegétowe? - - tak - nie
Czy gmina odpowiedziata na trzecie lub czwarte pytanie szczegétowe? - - tak - nie
Czy mail zawierat petne dane kontaktowe urzednika (imie, nazwisko, numer telefony, adres ) ) tak ) nie

e-mail)?

Zrédto: opracowanie wtasne
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Ranking ,,Gmina na 5!”

Ustalono nastepujgce warunki, ktérych spetnienie przez badang jednostke samorzadu
terytorialnego skutkowato wyrdznieniem jej tytutem ,,Gmina na 5!”:

1. Sklasyfikowanie gmin wedtug atrakcyjnosci inwestycyjnej w badaniu Instytutu

Przedsiebiorczosci jako klasa ,,A” lub ,,B” lub obecnos¢ w grupie tzw. ,pozostatych gmin”.

2. Osiagniecie przez jednostke ponadprzecietnych wynikédw, wedtug trudniejszego kryterium:

a) Sumaryczna ocena wyrdznionej gminy byta wyzsza niz srednia zwiekszona o jedno
odchylenie standardowe. W tegorocznych danych te dwie miary wyniosty
odpowiednio 11,75 6,60, a ich suma 18,35, albo

b) W badaniu gmina uzyskata powyzej 50% punktéw mozliwych do zdobycia (tj. ponad
22,5 punktu).

Z uwagi na to, ze ponownie Srednia powiekszona o jedno odchylenie standardowe okazata sie
mniejsza od 50% mozliwych do zdobycia punktéw, tytut ,,Gmina na 5!” byt przyznawany gminom
majgcym 23 punkty i wiecej. Konkurencje po raz trzeci z rzedu wygrata gmina Cztuchéw, w tym roku
maksimum wyznaczone jej wynikiem wyniosto 37 punktow, czyli 82% dostepnej puli punktéw. Kolejne
miejsca zajety Raciborz (36,5), warszawskie Bielany (35), Rybnik (35) i Torun (34,5). W ocenie witryn
internetowych najwyzszy wynik, 14/15, miaty Szczecin i Cieszyn (niewyrdzniony). W obu cze$ciach
mailingowych najwyzszy wynik wyniést 13/15. Warto réwniez zwréci¢c uwage, ze wsérod 44
wyroznionych gmin, az 7 to dzielnice Warszawy.

Dodatkowo gminom ktérym udato sie zakwalifikowaé¢ na ,Gmine na 5!” trzeci lub kolejny
raz z rzedu, przyznane zostato wyrdznienie ,Ztota Gmina na 5!”. Ztote ,Gminy na 5!” znane juz
z poprzedniego rankingu to Cztuchdw, Rybnik, Ryduttowy, Warszawa: Zoliborz, Warszawa: Ochota,
Krakow i Zgorzelec. Do tego grona dotgczajg Rzeszow oraz Warszawa: Bielany.

Tabela 10 Ranking gmin wyrdznionych tytutem "Gmina na 5!" oraz "Ztota Gmina na 5!"

Ocena witryn Ocet\a maili Ocet\a maili Ocena
Nazwa gminy internetowych W jezy.ku W j.ezyk_u ogétem
polskim angielskim
15 pkt 15 pkt 15 pkt 45 pkt
Cztuchéw 13 13 11 37
Bielany 9 13 13 35
Rybnik 13 11 11 35
Ryduttowy 12 11 9 32
Rzeszow 8 11 11 30
Zoliborz 10 5 11 26
Krakow 6 9 9 24
Zgorzelec 12,5 11 0 23,5
Ochota 5 9 9 23
Racibérz 12,5 13 11 36,5
Torun 10,5 11 13 34,5
Poznan 12 11 11 34
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Szczecin 14 13 7 34
Stalowa Wola 11 11 11 33
tom:za 11 11 11 33
Czarnkoéw 10 11 11 32
Zabrze 12 11 9 32
Suwatki 11 11 9 31
Tczew 11 13 7 31
Wola 11 9 11 31
Swinoujscie 10 11 9 30
Tychy 11 7 11 29
Czerwonak 12 7 9 28
Siemianowice Slgskie 12 5 11 28
Swidnica 11,5 5 11 27,5
Radom 11 7 9 27
Wroctaw 11 11 5 27
Zielonki 7 13 7 27
Czeladz 10 11 5 26
Srem 13 13 0 26
Czestochowa 12,5 13 0 25,5
Wesota 3 11 11 25
Aleksandrow todzki 6,5 11 7 24,5
Wawer 6 13 5 24
Wyszkow 10 9 5 24
Wtochy 6 13 5 24
Lebork 7,5 11 5 23,5
Betchatow 12 11 0 23
Michatowice 7 9 7 23
Stare Babice 10 13 0 23
Godoéw 7 11 5 23
Mszczondéw 5 9 9 23
Sochaczew 10 13 0 23
Kostrzyn 12 11 0 23

Zrédfto: opracowanie wtasne.

W tabeli ponizej zaprezentowano liczbe nagrodzonych gmin w przeliczeniu na wojewddztwa.
Najwiecej gmin nagrodzono w Mazowieckiem (13, z czego 7 to dzielnice m.st. Warszawy) i w Slgskiem
(9). Pod katem udziatu procentowego, dwucyfrowy osiggnety tylko wojewddztwa mazowieckie
i podlaskie z odpowiednio 13% i 11%. W tym roku az 4 wojewddztwa zostaty bez zadnej wyrdznionej
gminy, lubuskie, jak w poprzedniej edycji Badania, oraz lubelskie, Swietokrzyskie i warminsko-
mazurskie.
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Tabela 11 Liczba gmin nagrodzonych tytutem ,,Gmina na 5!" w podziale na wojewdédztwa

Wojewddztwo Liczba nagrodzonych gmin Liczba gmin Odsetek nagrodzonych gmin
Dolnoslaskie 3 97 3%
Kujawsko-Pomorskie 1 22 5%
Lubelskie 0 36 0%
Lubuskie 0 20 0%
todzkie 2 36 6%
Matopolskie 2 75 3%
Mazowieckie 13 97 13%
Opolskie 0 22 0%
Podkarpackie 2 25 8%
Podlaskie 2 19 11%
Pomorskie 3 32 9%
Slaskie 9 113 8%
Swietokrzyskie 0 19 0%
Warminsko-Mazurskie 0 21 0%
Wielkopolskie 5 59 8%
Zachodniopomorskie 2 36 6%

Zrédto: opracowanie wiasne.
Podsumowanie

W edycji 2023/2024 rankingu przebadanych zostato 728 jednostek terytorialnych, z czego
nagrodzonych tytutem ,,Gminy na 5!” zostato jedynie 44, tak wiec nastgpit spadek o 9 gmin wzgledem
roku ubiegtego. Sredni wynik tegorocznej edycji wynosit 11,75, natomiast mediana 9,5.

Najlepsze wyniki miaty wojewddztwa mazowieckie i podlaskie, natomiast az cztery
wojewddztwa nie zawieraty zadnej ,,Gminy na 5!” — lubelskie, lubuskie, opolskie i warminsko-
mazurskie. Ogdlnie ,,Gminy na 5!” stanowity w tym roku jedynie 6% badanych gmin.

W pierwszej pigtce rankingu znalazty sie: Cztuchéw, Racibdérz, Warszawa: Bielany, Rybnik
i Torun. Tytut “ztotej Gminy na 5!” otrzymaty w tym roku Cztuchdow, Warszawa: Bielany, Rybnik,
Ryduttowy, Rzeszéw, Warszawa: Zoliborz, Krakéw, Zgorzelec i Warszawa: Ochota, co daje razem
9 “Ztotych Gmin na 5!” w tym roku.
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Innowacje i dobre praktyki w obszarze wspierania interesariuszy gminy
Patryk Chodnicki, Zofia Iwaniec, Joanna Magrel
wsparcie merytoryczne: Tomasz Pilewicz

Innowacje i dobre praktyki w obszarze atrakcyjnosci inwestycyjnej i obstudze przedsiebiorcow

Przedsiebiorcy i inwestorzy w badaniu Gmina na 5! stanowig o jednej z najwazniejszych grup
interesariuszy rozwoju gmin. W gminach mozna zatozy¢ i rozwijaé dziatalno$é gospodarcza, dlatego
gminy tworzg specjalne, zwigzane z tym oferty inwestycyjne, zachety i udogodnienia. W tegorocznej
edycji badania szczegdlng uwage badaczy zwrdcity inicjatywy gmin zwigzane krzewieniem postaw
przedsiebiorczych oraz inkubowaniem nowopowstajgcych bizneséw.

Statystyki wspierajace atrakcyjnos$¢ inwestycyjng gminy

Gmina Ktodzko (woj. dolnoélaskie) posiada rozbudowang zaktadke ,PRZEDSIEBIORCZOSC”,
a w szczegdlnosci artykut , Inwestuj w Gminie Ktodzko”. Dla potencjalnego inwestora przedstawia ona
wachlarz informacji, ktére pomogg podjgé decyzje o wyborze gminy dla niego najbardziej odpowiedniej
pod wzgledem inwestycji. Ktodzko wyrdznia zestawienie danych o stopie bezrobocia i $rednim
wynagrodzeniu na terenie gminy, dodatkowo na tle wojewddztwa i catego kraju. Dzieki tym
informacjom, inwestor moze oszacowaé, ile zasobdw musiatby poswieci¢ na wynagrodzenia swoim
lokalnym pracownikom i jaki jest popyt na prace na danym terenie. Ponadto Ktodzko udostepnia
kontakt do organu specjalnie przygotowanego do wspétpracy z inwestorami: Punkt Obstugi Inwestora,
co daje im pewnos¢ tego, z kim mogg przedyskutowaé mozliwosci rozwojowe na terenie gminy.

W dedykowanym artykule mozna znalezé informacje, w czym doktadnie moze pomadc
pracownik Punktu Obstugi Inwestora. Jesli inwestor podejmie decyzje o zaangazowaniu sie w gminie
Ktodzko, moze on réwniez liczyé na kontakty z innymi przedsiebiorcami z okolicy, w ramach Klubu
Biznesu Ziemi Ktodzkiej. Z poszerzong pulg potencjalnych lokalnych partneréw biznesowych,
inwestorzy mogg pozyskac potrzebng rade i pomoc na wiele sposobdw, co moze wptyngé pozytywnie
na decyzje o zainwestowaniu w Ktodzku.
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Rysunek 1. Wykresy z artykutu ,,Inwestuj w Gminie Ktodzko”
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W 2019 r. przecigtne miesigeczne wynagrodzenie brutto w Gm. Ktodzko wynosito 4386,83 PLN, co odpowiada 84.70%
przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w Polsce. Wsréd aktywnych zawodowo mieszkaricow Gm. Ktodzko 1991
0s6b wyjezdza do pracy do innych gmin, a 310 pracujacych przyjezdza do pracy spoza gminy - tak wiec saldo przyjazdow i
wyjazdéw do pracy wynosi - 1681. 17,5% aktywnych zawodowo mieszkaricow Gm. Ktodzko pracuje w sektorze rolniczym
(rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo), 25,1% w przemysle i budownictwie, a 16,5% w sektorze ustugowym (handel,
naprawa pojazdow, transport, zakwaterowanie i gastronomia, informacja i komunikacja) oraz 2,4% pracuje w sektorze
finansowym (dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa, obstuga rynku nieruchomosci).

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto (PLN) w gminie
Ktodzko w latach 2002 - 2019
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Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Ktodzko: https://www.gmina.klodzko.pl/strona-44-
biznes.html, dostep: 26.04.2024.

Raporty i opracowania fachowe o branzach kluczowych

Miasto Cieszyn (woj. Slaskie) idzie jeszcze o krok dalej, przedstawiajgc inwestorom
i przedsiebiorcom petny panel materiatéw, w tym raporty i prezentacje o branzach kluczowych na
terenie gminy, potencjatach terendéw inwestycyjnych. Dzieki profesjonalnie i specjalistycznie
przygotowanym materiatom, wiele oséb moze sie do nich odnies¢, nawet na etapie rozwazania tego,
jaka firme chce zatozy¢. Badanie branz kluczowych dla rozwoju gminy Cieszyn przedstawione na stronie
internetowej zostato sporzadzone przez zewnetrzng firme doradczg z doswiadczeniem
w przygotowywaniu tego rodzaju raportéw i znajomoscig lokalnej specyfiki. Czytajac raport,
potencjalny przedsiebiorca moze poznac réwniez strategie tego wojewddztwa, regionu, powiatu i
pogranicza, poniewaz takie rozdziaty s w nim zawarte. Poszerzajg one w znacznym stopniu kontekst
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wynikéw raportu dla gminy Cieszyn. Dzieki temu moze podjgé mozliwe najlepszg decyzje biznesowg na
tym terenie.

W portalu internetowym gminy Cieszyn znajdujg sie rowniez szczegdtowe opisy pierwszych
krokéw zaktadania firmy: opisane jest wszystko, co jest potrzebne jeszcze przed zatozeniem firmy
i w trakcie procesu jej rejestrowania (oraz jak on wyglada krok po kroku). Ponadto na internetowej
stronie ,,Strefy Biznesu” gminy Cieszyn mozna znalez¢ informacje o ulicach handlowych i targowiskach,
wyjasnienia obowigzujgcych podatkéw i optat zwigzanych z prowadzeniem wtasnej firmy. Strona
internetowa gminy moze byé wtedy podstawowym Zrddtem informacji dla przedsiebiorcéow i oséb
zainteresowanych biznesem, co zwieksza szanse na zatozenie dziatalnosci gospodarczej na terenie
gminy, ktéra wspiera takie inicjatywy oraz otwarcie dzieli sie przydatnymi informacjami.

Rysunek 2. Zakres informacji na stronie , Strefa Biznesu” gminy Cieszyn.

Ma skroty

0
a5 0 s B SJ i

Fanawiskn &5 Zeipid di. obah Jak ralotyt firme?
i { 3% 4. ugi pL meg? k 1 &k i
o o Praewodnkiwestors  maporyiprezntace  pansmeioh | "VIekeoideniia

preedsighiorcrodcl

b -l
" —
= L = o]
L]
p—— ki gastranomic e
Podatki | optaty, ulgl | Detacii, stkobenia . Mapa inwestycl w Ulice Bandloes | Qgrddki g
gespadarka odpadami Zaenek Ciesyn Cferty Invetstycyine Chtsnymie targerwitha mekkie ijarmarki

D ke ¢ @ €

Eatowicka Speciaing Systerm informaci

. ¥
WWhymier witryng Uiekravaks Krajobe arows Jak ralatedd Sprawe Parkingi w miedcie Strefs Ekonemiceng Praestrzennel

Zrédfto: Oficjalny portal internetowy Gminy Cieszyn, https://www.cieszyn.pl/strefa-biznesu, dostep:
26.04.2024.
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Personalizacja doswiadczen przedsiebiorcéw i inwestoréow

W portalu internetowym gminy Racibérz (woj. Slaskie) dostepna jest zaktadka ,Invest in
Raciborz”, gdzie potencjalni przedsiebiorcy i inwestorzy mogg znalezé specjalny przewodnik po urzedzie
oraz osobng zaktadke dla przedsiebiorcy w jezyku angielskim. Dzieki temu zainteresowani mogg mieé
spersonalizowane doswiadczenie z poziomu strony internetowej, poznaé¢ gmine na tyle, ile tego
potrzebujg. Specjalna zaktadka napisana w jezyku angielskim moze pomdc w nawigzaniu relacji
i wspotpracy z miedzynarodowymi firmami. Duza réznorodnos¢ dostepnych informacji

i materiatow dla przedsiebiorcéw, takich jak aktualnosci gospodarcze, wsparcie dla inwestorow,
dlaczego warto tu inwestowad, oferta lokalizacyjna, zaktadanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
mogg stanowic¢ znaczgce wsparcie dla potencjalnych przedsiebiorcow w tej gminie i podkresli¢ jej
atrakcyjnos¢. W przekonaniu inwestora o wartosci i atrakcyjnosci gminy moze pomoc réwniez filmik
promocyjny w zaktadce ,Dlaczego warto...”, ktéry jest profesjonalnie przygotowany i wzbogacony
o informacje oraz argumenty znajdujace sie na stronie w artykule ponizej filmiku. Swiadczy to
o proaktywnym podejsciu gminy do dbania o swdéj dobry wizerunek, do czego mogga przyczynic¢ sie
inwestorzy wptywajacy na jej rozwdj.

Rysunek 3. Spis artykutéw dostepnych w zakfadce ,,Invest in Raciborz.”
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Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Raciborz,
https://www.raciborz.pl/invest_in_raciborz/index, dostep: 26.04.2024.
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Promocja i wspdtpraca z rzemiostem

W portalu internetowym miasta Dabrowy Gorniczej (woj. $lgskie) w zaktadce
,Dla Przedsiebiorcy” mozna znalez¢ Baze Rzemieslnikéw. Sg tam przedstawione profile lokalnych
rzemieslnikdw ze zdjeciami, jednolitymi plakatami i umiejscowieniem na interaktywnej mapie gminy.
Potrzeba wsparcia rzemieslnikéw przez gmine moze zawazy¢ o przetrwaniu ich przedsiebiorstw.
Powszechnie wiadomo o zanikaniu takich zaktadéw. Prowadzg je coraz starsze osoby i rzadko powstajg
jakies nowe punkty tych ustug. Z kolei potrzeba na istnienie wsparcia rzemies$lniczego moze nabieraé
coraz wiekszego znaczenia, kiedy spoteczenistwo chciatoby korzysta¢ z produktéw dtugotrwale, aby
zminimalizowa¢ negatywny wptyw na Srodowisko.

Zwiekszenie Swiadomosci w gminie o istnieniu zaktaddw rzemieslniczych moze réwniez
zwiekszy¢ szanse na znalezienie osdb, ktére bytyby zainteresowane podjeciem nauki fachu i przejecia
zaktadu, aby rzemiosto na terenie gminy nie zanikto. Dopisanie do Bazy moze réwniez $wiadczyc
0 uznaniu jakosci takiego zaktadu jako warto$ciowej dla catej gminy oraz wspieraé zainteresowanie
innych przedsiebiorcéw do wspdtpracy z zaktadami rzemieslniczymi.

Rysunek 4. Plakaty zachecajgce do wsparcia zaktadow rzemiesiniczych w ,,Bazie Rzemiesinikow”
gminy Dgbrowa Gornicza.
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Zrédfto: Oficjalny portal internetowy gminy Dgbrowa Gdrnicza, https://www.dabrowa-
gornicza.com/nie-wyrzucaj-napraw/, dostep: 26.04.2024.
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Gmina atrakcyjna dla poczatkujgcych przedsiebiorcow

W gminie Zabrze (woj. $laskie) od 10 lat jest organizowany coroczny konkurs Zabrzanski
Biznesplan dla pobudzenia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w gminie. Lokalni przedsiebiorcy
majg dostep do instrukcji oraz szkolen tworzenia biznesplanu i mogg wzig¢ udziat w konkursie

z nagrodami. Zacheca to przedsiebiorcéw do starannosci w zaktadaniu i prowadzeniu swoich
firm, poniewaz mogg oni zosta¢ wyrdznieni na tle swojej konkurencji w gminie. Oferowana jest tez
w gminie Karta Mfodego Przedsiebiorcy, ktéra zapewnia znizki w wielu lokalnych firmach. Jest to
kolejna zacheta do zaktadania nowych firm oraz sposéb na wspieranie tych juz istniejgcych poprzez
zwiekszanie korzystania z ich ustug, skoro ma sie do nich znizki. Zabrzanskie Centrum Rozwoju
Przedsiebiorczos$ci organizuje regularne szkolenia dla przedsiebiorcéw dotyczagce nowoczesnych
systemoéw i teorii zarzadzania. Dzieki temu lokalni przedsiebiorcy mogg na biezgco doskonalié swoje
umiejetnosci w razie potrzeby na wielu etapach rozwoju ich firmy. S3 to tez okazje do poznania innych
przedsiebiorcéw w gminie, skorzystania z ich rad i doswiadczen.

Rysunek 5. Spis artykutow i materiatow dla przedsiebiorcow w oficjalnym portalu internetowym
gminy Zabrze.
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Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Zabrze, https://miastozabrze.pl/dla-biznesu/, dostep:
26.04.2024.
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Portal dedykowany przedsiebiorcom i inwestorom

Gmina Szczecin (woj. zachodniopomorskie) posiada osobng strone internetowg
invest.szczecin.eu, ktdra jest dostepna ze gtéwnego portalu internetowego gminy. S3 na niej opisy
atutéw inwestycyjnych i przedsiebiorczych regionu, materiaty pomocnicze dla przedsiebiorcéw, spis
firm, lokalizacje dla firm, aktualnosci dla przedsiebiorcéw, udostepnione raporty o rynku pracy i branzy
logistyki na terenie Szczecina. Ta gama informacji jest nastawiona na poszerzenie spojrzenia
potencjalnego przedsiebiorcy na kontekst, w ktérym zaktadatby swojg firme. Taka osoba moze
zaznajomic sie z potencjalng konkurencjg lub lukami rynkowymi w gminie. Osobna strona internetowa
moze Swiadczy¢ o szczegdlnej dbatosci i starannosci wktadanej w opracowanie materiatéw dla
przedsiebiorcéw i inwestoréw. Na tej stronie internetowej uwypuklona jest dziatalno$é w branzy
logistyki, ma ona osobng zaktadke z artykutem, sporzadzony raport o tej branzy na terenie gminy
Szczecin.

Rysunek 6. Portal internetowy invest.szczecin.eu - mapa strony internetowej
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Zrédto: Dedykowany przedsiebiorcom i inwestorom portal internetowy invest.szczecin.eu, dostep:
26.04.2024.

Wspieranie dziatalnosci gospodarczej w gminie

W portalu internetowym gminy Kamienna Géra (woj. dolnoslagskie) dostepna jest zaktadka
prowadzgca do strony internetowej Inkubatora Przedsiebiorczosci, gdzie mozna znalez¢ na przyktad
oferte ,biurka na godziny” - nie wigzacego wynajmowania przestrzeni z dostepem do Internetu na
potrzeby firm, takie jak sale konferencyjne lub nawet przestrzenie do pracy indywidualnej. Dzieki takiej
ofercie, poczatkujgcy przedsiebiorcy moga korzystac z profesjonalnej przestrzeni, w ktérej mogg skupic
sie na budowaniu swojej firmy i nie musza jeszcze przed otwarciem dziatalnosci szuka¢ lokalu pod
wynajem, ktdry najczesciej jest dostepny na dtugie okresy, szczegdlnie po bardziej przystepnych
stawkach, czyli ponosi¢ wiekszych strat finansowych na starcie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
lub dysponowaé wiekszym kapitatem poczgtkowym. Poczatkujgcy przedsiebiorcy mogg réwniez
skorzystac z tego adresu do zarejestrowania swojej firmy. W Inkubatorze przedsiebiorcy mogg rowniez
wzig¢ udziat w szkoleniach z zakresu przedsiebiorczosci, zarzadzania itd.
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Stworzenie bazy dziatan w gminie zrzesza i tgczy przedsiebiorcéw z regionu i dzieki temu moga
oni wymienia¢ sie wiedzg, doswiadczeniami oraz kontaktami, co moze im pomédc poprawic jakosé
Swiadczonych ustug. Przedsiebiorcy majg tam réwniez dostep do profesjonalnego doradztwa
biznesowego. Przygotowanie znaczacej liczby srodkéw wsparcia i mozliwosci stwarzanych przez gmine
dla przedsiebiorcéw zdecydowanie zacheca ich do podejmowania sie prowadzenia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej, zmniejszajac liczbe przeszkdd na drodze.

Rysunek 7. Promowane wartosci Inkubatora Przedsiebiorczosci Gminy Kamienna Géra
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Zrédto: Oficjalny portal internetowy Inkubatora Przedsiebiorczosci gminy Kamienna Gdra,
http://inkg.pl, dostep: 26.04.2024.

Promowanie waloréw lokalizacyjnych gminy

Portal internetowy gminy Srem (woj. wielkopolskie) posiada zaktadke ,Strefa ekonomiczna”
ze szczegbétowymi i tatwymi do znalezienia informacjami o terenach na inwestycje, firmach juz
inwestujgcych, atutach gminy (liczbie i rodzajach przedsiebiorstw, odlegtosci od Poznania, lotniska,
a ponadto liczbie mieszkaricéw). Te dane sg widoczne od razu po wejsciu w dedykowang zaktadke
i umozliwiajg szybki oglad na wstepny zarys usytuowania gminy, ktéry jest szczegdlnie przydatny dla
0sob, ktére szukajg informacji zdalnie. Kiedy inwestor wchodzi na specjalnie przeznaczong do tego
zaktadke, na pierwszy rzut oka widzi podstawowy zestaw informacji o gminie, ktéry informuje go
o otaczajacej Srem infrastrukturze. Mozliwoéci dojazdu do wiekszego miasta wojewddzkiego
zdecydowanie ufatwiajg prowadzenie firmy, wiec gmina stosownie podkresla ten aspekt.

W jednej z zaktadek gmina wymienia bardzo szczegdétowo z podziatem na kategorie
i podkategorie wszelkich dziatalnosci gospodarczych oraz instytucji w gminie. Taki wglad w dziatanie
gminy moze pomac potencjalnemu przedsiebiorcy w okresleniu potrzeb mieszkancéw, ich najczesciej
uczeszczanych dotychczas miejsc, wiec potencjalnych miejsc na zatozenie biznesu w pozadanej branzy.
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Rysunek 8. Gtéwna widok strony internetowej dla Inwestora gminy Srem
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Zrédto: Strona internetowa dedykowana przedsiebiorcom i inwestorom w gminie Srem,
https://www.nieruchomosci.srem.pl/Srem, dostep: 26.04.2024.

Pozyskiwanie zainteresowania materiatami w formie video

Na gtéwnej stronie internetowej strefy biznesu gminy Jastrzebie Zdrdj (woj. Slaskie) pierwszg
rzecza, ktérg zobaczy potencjalny inwestor jest film promujgcy walory inwestycyjne gminy, a tuz pod
nim znajduje sie opis najwazniejszych atutéw. Takie rozwigzanie moze by¢ bardzo efektowne

w szybkim pozyskaniu zainteresowania, poniewaz w przystepny i sprawny sposob wskazuje na
zalety inwestowania w gminie. Podsumowanie najwazniejszych punktéw promocyjnych pod filmikiem
jest dodatkowym, praktycznym materiatem ukazujagcym najwazniejsze walory inwestycyjne gminy.
Podstrona ,Strefy Biznesu” jest rozbudowana oraz zawiera wiele uzytecznych dla inwestorow
i przedsiebiorcéw informacji, w tym ulgi dla inwestoréw, Nagroda Gospodarcza, czy artykuty
o wspieraniu lokalnych firm i ich produktéw.
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Rysunek 9. Artykut ,,Dlaczego Jastrzebie-Zdroj
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Dlaczego Jastrzebie-Zdréj?

Tis warto byG - Tu warlo zair

Obeyrzyi w B lide

1. Polozenie pomigdzy Krakowem a Wroclawiem tuZ przy granicy z Republikg Czesks
czterdziesci minut jazdy autostradg Al do Katowic

2. Trzy migdzynarodowe porty lotnicze w odiegloéci do 130 km - Katowice-Pyrzowice,
Ostrawa, Krakdw-Balice

3. Rozwinigta infrastruktura drogowa - bezposrednie polgczenie z autostradg A1, droga
krajowa 81, dwie drogi wojewddziie 9371 933)

4. Dworzec kolejowy 7 bezposrednim potgczeniem do Wiednia | Warszawy w Wodzistawiu
Sigskim - 18 km

5. Konkurencyjne ceny terendw inwestycyjnych objetych statusem Katowickie) Specjaine)
Strefy Ekonomiczne) | oferta ulg lokalnych idealne dla sektora logistycznego, magazynowego
| produkcyjnego

6. Przyjazny pro biznesowy samorzad oferujgcy liczne programy dla przedsigbiorcow.

7. Doskonale wyksztalcone kadry uczgce sig@ m.in. w najlepszym $lgskim technikum |
atrakcyjne ceny lokali biurowych stanowig doskonatly zachqte dla sektora IT i ustug
nowoczesnych

8. Atrakcje turystyczne wraz 2 urokami uzdrowiskowe] cz¢éci miasta sprzyjajq rozwojowi
przemysiu czasu woinego.

Zrédfto: Oficjalny portal internetowy gminy Jastrzebie Zdrdj, dostep: https://www.jastrzebie.pl/strefa-

biznesu, dostep: 26.04.2024.

Oferty wsparcia lokalnych inkubatoréw przedsiebiorczosci

Gmina Chetmza (woj. kujawsko-pomorskie) udostepnia w swojej stronie internetowe;j

informacje o lokalnym Inkubatorze Przedsiebiorczosci, gdzie wskazuje sie na oferowane wsparcie

marketingowe, doradztwo prawne, konsultacje ksiegowe, lokale do wynajecia czy spis innych firm juz

w nim dziatajacych. Na stronie internetowej moina réwniez znalezé linki do aktualnosci dla

przedsiebiorcow w tej gminie. W inkubatorze zapewniane sg darmowe spotkania z doradcami

w zakresie prowadzenia firmy: od marketingu po ksiegowos$¢. Tym sposobem osoby chcace zostac

przedsiebiorcami mogg dopracowac i udoskonali¢ swoje umiejetnosci, aby mdc prowadzié jak najlepsza

firme.
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Prowadzenie naboréw do Inkubatora moze swiadczyé tez o zwracaniu szczegdlnej uwagi przez
gmine na rozsgdne prowadzenie tej instytucji, dla osob, ktdre powaznie podchodzg do zaktadania
wtasnego biznesu lub prowadzenia inwestycji. Jesli ktos potrzebuje dostepu do wykorzystania sali
konferencyjnej z dostepem do internetu, nie musi wynajmowac jej prywatnie wtasnym kosztem, ale
nawigza¢ wspotprace z Inkubatorem. Mozliwos¢ wynajmowania za jego posrednictwem powierzchni
biurowej na korzystnych warunkach swiadczy o znajomosci prowadzenia firmy przez gmine i starannos¢
0 zapewnienie przez nig adekwatnej oraz realnej pomocy dla przedsiebiorcow.

Rysunek 10. Strona internetowa Inkubatora Przedsiebiorczosci w Chetmzy

»Wsparcie na starcie”

Chcesz zatozy¢ wtasna firme? Nie wiesz od czego I l
A

zaczaé? U nas skorzystasz z bezptatnych ustug
doradczych swiadczonych przez zespét

profesjonalistéw.

Wsparcie Doradztwo Konsultacje
marketingowe prawne ksiegowe

Dostepne lokale do

. .
wyhnajecia:
L]
W Inkub ze Przedsigbiorczosci w Chetmzy do dyspozycji przysztych najemcow
p ja w petni wyposaz biura pr zone do wynajecia

Przedsiebiorcy prowadzacy tutaj dziatalnosé
gospodarcza moga liczy¢ na:

lokalizacje swojej firmy w samym centrum miasta,

korzystne ceny najmu,

elastyczne godziny pracy,

dostep do bezprzewodowego internetu oraz urzadzenia wielofunkcyjnego,

mozliwos¢ skorzystania z sali konferencyjnej,

parking dla klientow swojej firmy.

Zrédto: Oficjalny portal internetowy Inkubatora Przedsiebiorczosci w Chetmzy,
https://inkubator.chelmza.pl, dostep: 10.05.2024.

Innowacje i dobre praktyki w obszarze turystyki

Turystyka jest waznym aspektem preznego dziatania gminy. Wraz z rozwojem najnowszych
technologii pojawiajg coraz to nowsze i nieszablonowe rozwigzania stuzgce promocji gminy w obszarze
turystyki. Do dyspozycji czytelnika zostawiamy kilka przyktadéw ciekawych metod zastosowanych na
stronach internetowych badanych gmin, ktére w duzym stopniu mogg poméc w rozwoju turystycznym
danej gminy.

55|Strona



Projekt ,,Poznaj historie”

Ciekawa atrakcja dla turystéw jest realizowany w wielu miastach projekt ,, Poznaj historie”,
w ramach ktérego przybywajacy goscie moga lepiej poznaé historie odwiedzanych miejsc. Udaje sie to
zrealizowaé m.in. w gminie Srem (woj. wielkopolskie), gdzie turysci wykorzystujg swoje telefony do
skanowania kodéw QR, ktére mogg znaleZ¢ na specjalnych tabliczkach obecnych np. przy znanych
pomnikach. Zeskanowanie kodu QR pozwala doswiadczy¢ kroétkich stuchowisk, z ktérych turysci poznaja
roznego rodzaju ciekawostki dotyczace zwiedzanej atrakcji turystycznej. Rozwigzanie pozwala bardzo
dobrze wykorzystywacé obecng technologie do prostszego zdobywania wiedzy o danym miejscu.

Rysunek 11. Grafika przedstawiajgca projekt realizowany w gminie Srem

>

Poznaj historig

3 WEJDZ
ZESKANU) 3 A NA STRONE:

xop.qs www.poznajhistorie.pl/

srem-wybicki

Postuchaj, jak powstawat
hymn Polski!

Zrédfto: Oficjalny portal internetowy gminy Srem, https://srem.pl/, dostep: 28.04.2024.

Zabawa terenowa dla najmtodszych turystow

Kolejna niecodzienna inicjatywa jest skierowana do dzieci - zostata podjeta w gminie
Swieradéw — Zdréj (woj. dolnoélaskie). Jest nig gra terenowa, ktdra polega na odnalezieniu
wyznaczonych miejsc na wytyczonym w Goérach Izerskich szlaku ,Sladem Izerskich Tajemnic”,
a nastepnie odwzorowaniu odkrytych w tajemniczych lokalizacjach piktogramoéw na kartkach papieru.
Ostatnim etapem tej zabawy, ktdra zacheca najmtodszych turystéw do aktywnego wypoczynku, jest
dostarczenie rysunkéw z piktogramami do Miejskiego Centrum Kultury, Aktywnosci i Promocji Gminy,

gdzie na mtodych podrdéznikéw czeka m.in. pamigtkowy certyfikat.
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Rysunek 12. Grafika promujqca gre terenowg w gminie Swieradéw — Zdrdj

imusrwo ~

1ZERSKIE  *.
Sewarsyssenie 16D !\. e

Zrédfto: Oficjalny portal internetowy gminy Swieradéw — Zdréj, https://swieradowzdroj.pl/, dostep:
28.04.2024.

Zwiedzanie z aplikacjg

Turysci, ktérym udostepniane sg rdznego rodzaju udogodnienia podczas zwiedzania danego
miejsca, na dtugi czas bedg nie tylko wspomina¢ udang wycieczke, ale takze bedg promowaé miejsce,
ktore mieli okazje zobaczy¢, wsréd swoich najblizszych. Przyktadem takiego ufatwienia moze byc
stworzona przez gmine Czestochowa (woj. $lgskie) aplikacja mobilna, skierowana zaréwno do turystéw
jak i mieszkancéw. W aplikacji mozna znalez¢ informacje o aktualnych wydarzeniach kulturalnych
i sportowych czy prezentacje ciekawych atrakcji turystycznych. Aplikacja oferuje takze
audioprzewodnik, a dla poszukiwaczy zaplanowanego wypoczynku - propozycje wycieczek,
np. ,Sladami kultury zydowskiej”.

57|Strona



Rysunek 13. Widok startowy aplikacji mobilnej gminy Czestochowa
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Zrédto: Aplikacja mobilna gminy Czestochowa, https://www.czestochowa.pl/aplikacja-mobilna,
dostep: 28.04.2024.

Strona internetowa opowiadajgca na potrzeby turystéw

Podobng praktyka wartg uwagi jest przygotowanie specjalnej strony internetowej poswiecone;j
wyltgcznie branzy turystycznej. Takie rozwigzanie pomaga turystom szybciej odnalezé informacje
odanym miejscu, przez co wizyta staje sie bardziej atrakcyjna. Gmina Szczecin
(woj. zachodniopomorskie) zaprojektowata takg witasnie strone internetowg bogatg w wiele zaktadek,
np. ,Szczecin na weekend”, co pozwala pozna¢ najciekawsze zakatki miasta w 48 godzin. Nietuzinkowg
propozycjg dla turystéw sg takze ,Szczeciiskie Spacery Miejskie”, czyli tematyczne wycieczki po
miescie.
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Rysunek 14. Wybrane propozycje , Szczecinskich Spacerow Miejskich”

Transgraniczne Spacery Miejskie - po Pivny Szczecin - spacer z

polsku i niemiecku przewodnikiem i degustacjqg
Polsko-niemieckie Transgraniczne Spacery Zwiedzaj Szczecin szlakiem ztotego trunku i
Miejskie, czyli odkryj Szczecin na nowo! degustuj.

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Szczecin poswiecony turystyce, https://visitszczecin.eu/pl,
dostep: 28.04.2024.

,Gdzie zaparkowac auto?”, czyli recepta na nieustanny problem zmotoryzowanych turystéw

Turysci przybywajac do wybranej przez siebie lokalizacji do zwiedzania, regularnie mierzg sie z
wyzwaniem, jakim jest znalezienie miejsca parkingowego, ktére bedzie znajdowato sie w odpowiedniej
dla nich odlegtosci od punktu docelowego podrdzy. Rozwigzaniem, ktdry zapewne ucieszytoby
niejednego turyste, jest przygotowanie mapy z lokalizacjami parkingdw wraz z informacja o odlegtosci,
jaka dzieli parking od np. atrakcyjnego dla turystéw starego miasta. Opisywang inicjatywa moze
poszczyci¢ sie gmina Sandomierz (woj. Swietokrzyskie), ktdra przygotowata dla turystow fatwg
i przyjazng do odczytu mape, zachecajacg jednoczesnie przybytych gosci do zwiedzania miasta
w aktywny sposdb juz od samego przyjazdu.

59|Strona



Rysunek 15. Mapa z lokalizacjami parkingéw w Sandomierzu

OPATOWSKA
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ZAMEK KROLEWSKI

Sandomierz

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Sandomierz, https://sandomierz.eu/1298/200/strefy-
parkowania.html, dostep: 28.04.2024.

Przydatne punkty lokalizacyjne

Gmina Rewal (woj. zachodniopomorskie) oferuje turystom odwiedzajgcym jej strone
internetowa klarowny wykaz waznych miejsc, o ktérych informacja moze by¢ przydatna podczas wizyty
w gminie. Mozna znaleZ¢ tutaj informacje dotyczgce poszczegdlnych punktéw informacji turystycznej
znajdujagcych sie w gminie, a takze informacje dotyczace punktéw komunikacyjnych oraz
bezpieczenstwa, takich jak policja czy dworzec i stacje kolejowe. Co wiecej, przy kazdym obiekcie
zamieszczona zostata mapka z odpowiadajgcg mu lokalizacjg, dzieki czemu turysci mogg szybko
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odnalez¢ miejsca, ktérych poszukujg. Przyktadem jest dworzec kolejowy w Gryficach — miejscowosci

znajdujacej sie w opisywanej gminie Rewal.

Rysunek 16. Punkt lokalizacyjny dworca kolejowego w Gryficach - jednej z miejscowosci gminy

Rewal
Dworzec kolejowy w Gryficach
ul. Dworcowa 16,
tel. +48 9138 43 316
I 4 g W Ry
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N £
§  Zaklad Gospodarki 'Gryfice Netto 3
& Dyskont

Komunalnej
o

Poczta Polska

&
&)
o P
@ Oc,
A7 Z’OWG

SQkraty klawiszowa . Dana manv A2024 Goaala  Waninki  7alng hiad w manach

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Rewal, https://rewal.pl/, dostep: 28.04.2024.

Atrakcje dalsze i blizsze
Ciekawym sposobem na utatwienie organizacji wizyty turystéw w danym miejscu jest

przygotowanie oferty wartych odwiedzenia obiektéw potozonych w okolicy z podziatem na odlegtosci

ich dzielgce od gtéwnego miasta. Takie rozwigzanie zastosowata gmina Kamienna Gora

(woj. dolnoslgskie), na stronie ktérej dostepny jest podziat atrakcji turystycznych zwigzany z odlegtoscia
ich potozenia. Turysci, odwiedzajgc strone internetowg Kamiennej Géry, moga dowiedzie¢ sie, jakie
ciekawe miejsca mogg zwiedzi¢, bedac bezposrednio w miescie badz w jego niedalekiej okolicy, a jakie

wymagaja pokonania pewnej liczby kilometréw.
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Rysunek 17. Podziat atrakcji turystycznych na blizsze i dalsze w gminie Kamienna Goéra
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Zrédfto: Oficjalny portal internetowy gminy Kamienna Gdra, https://kamiennagora.pl/, dostep:
28.04.2024.

Innowacje i dobre praktyki w obszarze atrakcyjnosci rezydencjonalnej oraz wspoétpracy
z obecnymi i przysztymi mieszkarncami

Atrakcyjno$¢ rezydencjonalna dotyczy aspektéw zwigzanych z jakoscig mieszkarnicow gminy.
Rozwdj nowoczesnych technologii umozliwia nie tylko bycie dostepnymi oraz otwartymi na staty
kontakt z mieszkaricami, ale rowniez wspieranie ich jako ambasadoréw angazujacych sie w podnoszenie
atrakcyjnosci miejsc, ktére wspoéttworzg. W podrozdziale przedstawiamy przyktady innowacji i praktyk
stosowanych przez badane gminy w sferze ich oficjalnych portali internetowych, czy mediéw
spotecznos$ciowych.

Ambasadorzy miejsca

Gmine tworzg ludzie oraz ich historie, dlatego szansa na poznanie blizej mieszkancéw jest
niezwykle wartosciowa. Nawet bardziej interesujgce sg sylwetki oséb, ktére zdecydowaty sie przyjechac
do nowego miejsca i w nim zosta¢. Gmina Chrzanédw w (woj. matopolskie) stara sie przybliza¢ historie
swoich mieszkancow. Dzieki dedykowane]j zaktadce: ,Zamieszkaj” wszyscy majg okazje zapoznac sie
z powodami, dla ktérych warto zamieszkaé w tej gminie. Na stronie internetowe]j dostepne sg 4 krétkie
sylwetki mieszkancow, kazda z inng historig. Osoby, ktdre sie wypowiedziaty to zatozyciel zespotu
muzycznego, Rosjanka mieszkajgca w gminie od 20 lat i prowadzgca wtasny sklep, Amerykanin bedacy
wiascicielem szkoty jezykowej oraz rezyser bedacy rowniez muzykiem i wtascicielem firmy.
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Rysunek 18. Zaktadka ,,Zamieszkaj” zawierajgca krotkg notatke o mieszkaricach gminy Chrzanow

To moze by¢ takze Twoje miasto.
Wybierz Chrzanéw. Czekamy witasnie na Ciebie.

Oni juz wybrali

rezyser, producent, muzyk, wiasciciel firmy Amerykanin, native speaker, wlasciciel szkoly jezyka angielskiego

Marek Kremer Matthew Potts

W Chrzanowie najbardziej lubie to, ze wszedzie mamy blisko. Przez miasto przebiega Mieszkam w Chrzanowie od 15 lat. Ozenitem sie z chrzanowianka, Natalig, i cho¢ tego nie
autostrada A4. W 30 minut mozna dojecha¢ do Krakowa, w 20 minut do Katowic, na narty planowalismy, zamieszkalismy wiasnie tutaj i tutaj zalozylismy rodzine. Chrzandw jest
mamy godzine jazdy. Do tego kolej ogdinopolska, dwa lotniska w poblizu, lasy jeziora. tadny, to idealne miejsce do zycia. Nie za duzy i nie za maly, bezpieczny, wszedzie mozna

dojs¢ pieszo, mieszkaja tu fajni ludzie, ktorzy tworza wspdlnote i potrafia sie wspierad.

Zrédfto: Oficjalny portal internetowy gminy Chrzandw, https://www.chrzanow.pl/zamieszkaj, dostep:
23.04.2024.

Perspektywy zycia w gminie

Kazda gmina posiada swoich rzadzacych, ktdrzy reprezentujq jg i dbajg o jej dobrobyt. Mimo
to, czasami warto dac gtos mieszkaricom, wystuchujac tego, co ich motywuje, jak spedzajg czas wolny
i jakie osiggniecia odnoszg w zyciu. Takg szanse swoim mieszkancom daje Gmina Legnickie Pole
w wojewoddztwie dolnoslgskim oferujgc na swojej stronie internetowej zaktadke ,wywiady
z mieszkaricami”.

Rysunek 19. Zaktadka ,,wywiady z mieszkaricami” na stronie internetowej gminy Legnickie Pole
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Zrédfto: Oficjalny portal internetowy gminy Legnickie Pole, https://legnickiepole.pl/, dostep: 23.04.2024.
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Dostepnos$é gminy w Internecie

Przed wieloma osobami, szczegdlnie mtodymi, strony internetowe nie majg tajemnic. Jednak
dla innych, szczegdlnie osdb starszych, uzywanie strony internetowej swojej gminy moze byc
wyzwaniem. Z rozwigzaniem przychodzi gmina Szczecin (woj. zachodniopomorskie), ktéra
zaimplementowata samouczek obstugi swojej strony internetowej. Samouczek zapoznaje mieszkancéw
z podstawowg zawartoscig strony internetowe;j.

Rysunek 20. Samouczek wyswietlajqgcy sie po wejsciu na strone internetowg gminy Szczecin

WITA] W SAMOUCZKU! *

Jesli chcesz zatatwi¢ sprawe w Urzedzie, kliknij
tutaj.

POMIN SAMOUCZEK KOLEJNY KROK

Zrédfto: Oficjalny portal internetowy gminy Szczecin, https://www.szczecin.eu/pl, dostep: 23.04.2024.

Programy dedykowane mieszkancom gminy

Jednostki terytorialne czesto oferujg swoim mieszkaricom unikatowe programy, z ktérych mogg
oni korzysta¢. Pojawiajgcym sie problemem jest brak dostepu do informacji o programach przez
mieszkancéw. Dedykowana zaktadka dotyczaca programoéw skierowanych do mieszkarncdw na stronie
internetowej gminy Wabrzezno w (woj. kujawsko-pomorskie) rozwigzuje ten problem.

Wsréd wymienionych programdéw mozna m.in. wymienic:

> Wabrzeska Karta Seniora — dzieki niej mieszkancy, ktérzy ukoniczyli 60 rok zycia moga
korzystaé z ustug oraz robic zakupy po obnizonej cenie

> Koperta Zycia — jest to nieodptatna koperta, do ktérej wktadamy karte informacyjna
na temat naszego stanu zdrowia i zazywanych lekéw. Koperte przechowujemy w domu
w miejscu najbardziej dostepnym — umownie w lodéwce — ktdre oznaczamy specjalng
naklejkg. Z tych informacji mogg skorzysta¢ lekarze i ratownicy pogotowia
ratunkowego.

> Kurs na dziecko — inicjatywa polega na zapewnieniu mtodym rodzicom i osobom
spodziewajgcym sie dziecka dostepu do warsztatéw i konsultacji z zakresu opieki nad
dzieckiem.
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Rysunek 21. Zaktadka ,, Programy dla mieszkaricow” z opisem poszczegdlnych programow

§ qbrzeino Aktualnosci  Miasto ~ Dlamieszkarica  Inwestycje ~ Multimedia ~ Kontakt

Przyjazne wody

\Wabrzeska Karta Seniora
Organizacje pozarzadowe Koperta Zycia
Konsultacje spoteczne Kurs na dziecko
Budzet Obywatelski Wyprawka wabrzeskiego malucha
Informator Stypendia. nagrody i wyroéznienia

Konkursy sportowe

Ptac¢ PIT w Wabrzeznie

Solidarnosciowy Korpus Wsparcia
Seniorow

Wybory samorzadowe 2024

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Waqbrzezno, https://wabrzezno.com/, dostep: 23.04.2024.

Gmina przyjazna dla studentéw

Kazda gmina stara sie przycigga¢ osoby wyksztatcone na swoje terytorium. Aby ten proces byt
jeszcze efektywniejszy, gminy dysponujgce uniwersytetami mogg starac sie zacheca¢ mtodych ludzi do
studiowania wtasnie na swych uczelniach. Gmina Kielce (woj. Swietokrzyskie) oferuje potencjalnym jak
i obecnym studentom, kompleksowy zestaw interesujacych ich informacji. Pomaga to studentom
w wiekszym stopniu korzystac z oferowanych przez gmine szans.

Rysunek 22. Zaktadka ,,Dla studenta” na stronie internetowej gminy Kielce

Dlaczego Kielce? Gdzie studiowa¢? Co studiowa¢? Co po studiach?

Dla Studenta

Strona gtéwna / pl / Dla Studenta ¥ Kontakt z redakcja

Dlaczego Kielce?

O miescie Zycie studenckie Stypendia Folder "Akademickie Kielce"

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Kielce, https://www.kielce.eu/pl/dla-studenta?move=1,
dostep: 23.04.2024.

Gmina dzielaca sie muzyka

Muzyka potrafi by¢ swietnym sposobem na dotarcie do mieszkarncow. Tworzone playlisty,
to szansa na pokazanie ducha i charakteru regionu. Gmina Gdansk (woj. pomorskie) stara sie by¢ blisko
mieszkancéw, poprzez swoj profil na portalu muzycznym Spotify. Dzieki temu gmina ma szanse dzielié
sie muzyka, ktéra oddaje jej klimat oraz wartosci historyczne. Ponadto, jest to sposdb na przekazanie
muzyki z réznych imprez publicznych (na przyktad Juwenalia) mieszkaricom.
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Rysunek 23. Widoczny w prawym dolnym rogu (czerwona ramka) odnosnik do profilu gminy na

portalu Spotify
Oficjalny portal miasta Gdanska ) l.‘u, Translate <
S www.gdansk.pl 0

" Wiadomosci TV Foto Dzielnice Komunikacja Kamery GeoGdarnsk Wybory samorzadowe Imprezy Serwisy tematyczne

B URZAD MIEJSKI  Zatatw sprawe  Podatki i optaty lokalne  Rezerwacja wizyt  Nieruchomosci  Pracaw Urzedzie  Gdanskie Centrum Kontaktu 58 52 44 500
e - @m n v

Zrédfto: Oficjalny portal internetowy gminy Gdarisk, https://www.gdansk.pl/, dostep: 23.04.2024.

IM

Na portalu mozna znalezé wiele zestawien piosenek, np.: ,Baltic sail” oraz ,Majéwka
w Gdansku”. Majg one za zadanie pokaza¢ atmosfere regionu i umozliwi¢ mieszkaricom lepszg
interakcje z ich otoczeniem.

Rysunek 24. Profil gminy Gdansk na portalu Spotify

" Profile

Gdansk Official

134 Public Playlists - 400 Followers - 211 Following

Public Playlists
NATALIA PRZYBYS
o |- o

(e ; Wiosenne \_ "= FRYDERYKI
'{ﬂ o 202u

Juwenalia 2024 % Wiosenne... Fryderyki 2024 ¥ Buduj forme na lato... Tiusty Czwartek...

Zrédto: Profil gminy Gdarisk w portalu Spotify, https://open.spotify.com/user/gdansk_official, dostep:
23.04.2024.

TikTok w kontekscie atrakcyjnosci miejsca

Bycie na biezagco z duchem czasu jest niezwykle trudnym zadaniem. Szczegélnie jesli chodzi
o media spotecznosciowe. Trzy gminy, ktére przytoczymy, zdecydowaty sie aktywnie prowadzi¢ konto
na portalu TikTok. Dzieki temu mogg pozosta¢ w kontakcie ze swoimi mieszkaricami, szczegdlnie tymi
mtodszymi. Gmina Dartowo (woj. zachodniopomorskie) moze pochwali¢ sie bardzo duzg jak na jej
wielkos¢ liczbg ,,polubieni” przez internautow. Tresci udostepniane na portalu sg rézne, przyktadowo
mozna tam znalez¢ filmik z obchodzenia Swiat Wielkanocnych, ale takze przedstawienie historycznej
architektury gminy.
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Rysunek 25. Profil gminy Dartowo na portalu TikTok

lubiedarlowo A

& Miasto Dartowo

14 Following 7035 Followers 129.3K Likes
Oficjalny profil Krélewskiego Miasta Dartowo (2 @

Videos & Liked

2arybi
D> 8988 > 2788
Jeste$my obsessed na..  Chcielibyémy powita¢ ..  Majowka juz zarogiem..  Tym razem spotkanie z.. Do wody trafito 660 ry.. ~ Wemisaz pt. ,Piankola..  Dartowo kwitnie@ @ ..  Zapraszamy na kolejny...
p—
Www:ﬂ
Save the

Zrédto: Profil gminy Dartowo na portalu Tiktok, https://www.tiktok.com/@lubiedarlowo,
dostep: 24.04.2024.

Réwniez Gmina Gizycko (woj. warminsko-mazurskie) korzysta z mozliwosci oferowanych przez
portal TikTok. W$rdd tresci mozna zauwazy¢ nowe inwestycje gminne oraz pokazanie pieknej natury
regionu. Widac réwniez, ze profil prébuje zainteresowa¢ miodszych mieszkaricow, poprzez czesto
zamieszczone memy dotyczace gminy.

Rysunek 26. Profil gminy Gizycko na portalu TikTok

——_. gizycko official 2

==  gizycko_ official

46 Obserwuje 3346 Obserwujgcy 411K Polubiert
Oficjalny profil Miasta Gizycka

@4 & P #oizycko
gizycko.pl

Filmy & Polubiono

Park prey OO0
Nowy Matpl Gal

Park Matpi Gaj otwarty...  Park przy Gdanskiejw ..  Dobrego weekendu! ... 1Maja otwieramy sezo...  Planujecie majéwke? Z..  Wiosno, dawaj dawaj! ..  Krétka historia uprowa...  #gizycko #trip #fun

Zrédto: Profil gminy Gizycko na portalu Tiktok, https://www.tiktok.com/@gizycko_official,
dostep: 24.04.2024.
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Podobnie gminy z wiekszg liczbg mieszkarncow, starajg sie by¢ blizej mieszkancéw. Gmina
Wroctaw (woj. dolnoslgskie) prébuje informowac uzytkownikéw portalu TikTok o rzeczach, ktére jej
dotyczg. Robi to z wielkim sukcesem, gdyz jeden z filmikow dotyczacy powodzi z roku 1997 zostat
odtworzony 1,4 miliona razy. Oprécz tego, gmina traktuje portal jako serwis informacyjny, pokazujac
mieszkancom co zmienito sie w ich okolicy.

Rysunek 27. Profil gminy Wroctaw na portalu TikTok.

wroclaw.pl 2

wroclaw.pl

19 Obserwuje 12.5K Obserwujacy 344.6K Polubieri

Serwis informacyjny z Wroctawia S
TT o tym, co dzieje si¢ na miescie
#wroclawpl

& linkin.bio/portal_wroclawpl?t...

Filmy & Polubiono

Listy odtwarzania

3 Wroctawskie ciekawostki g _ Polecane miejscowki
7
11 postow ;% 9 postéw

Wroctaski Hogwart
Jak wyglada w $rodku?

2n6w cos sig kreci

> 598.6K

Ulice, przejscia, waty.. ... Tylko uwazajcie na $wi...  Dzisiaj drugi dziert wsp... ~ Wroctaw jest lubiany p...  Jakie tajemnice skryw... W niedzielg we Wrocta... ~ Slay i tyle... #wroclaw ...

Zrédto: Profil gminy Wroctaw na portalu Tiktok, https://www.tiktok.com/@wroclaw.pl,
dostep: 24.04.2024.
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Rozszerzone rekomendacje dla jednostek terytorialnych
Hubert Brzoska, Wiktor Makaruk, Jakub Mirkowski

Wprowadzenie

Gtéwnym celem niniejszego badania jest promowanie dobrych praktyk w obszarze komunikacji
elektronicznej wsréd wtadz gmin. Rozwazajac dynamiczne zmiany zachodzgce w dziedzinie technologii
cyfrowych oraz rosngce znaczenie Internetu jako kanatu komunikacji, inicjatywa ta koncentruje sie na
wsparciu gmin w podnoszeniu jakosci ich witryn internetowych oraz doskonaleniu sposobu komunikacji
z réznymi grupami interesariuszy, w tym potencjalnymi inwestorami, przedsiebiorcami i lokalng
spotfecznoscia.

Witryny gminne petnig kluczowa role jako platformy informacyjne oraz narzedzia dialogu
spotecznego. Regularnie aktualizowane tresci na stronach internetowych pozwalajg gminom
dostarcza¢ kompleksowe informacje na temat wydarzen kulturalnych, inwestycyjnych mozliwosci,
programdéw wspierajgcych przedsiebiorczosc lokalng oraz dziatalnosci urzedéw. W ten sposéb oficjalne
witryny gmin stajg sie nie tylko gtdwnym zrédtem rzetelnych informacji o dziatalnosci samorzadu, lecz
takze platforma do wymiany pogladdw i interakcji miedzy spotecznoscig lokalng a wtadzami gminnymi.

Niniejszy rozdziat przedstawia obszerny zestaw rozwigzan majgcych na celu poprawe
uzytecznosci oraz funkcjonalnosci witryn internetowych gmin. Analiza ta oparta jest na
doswiadczeniach wyniesionych z wczesdniejszych edycji raportu oraz rekomendacjach zespotu
eksperckiego. Przeanalizowano takze efekty przeprowadzonego mailingu w celu zidentyfikowania
kluczowych aspektow komunikacji elektronicznej, ktére mogg mieé wptyw na postrzeganie gminy przez
rézne grupy interesariuszy.

Uzyteczno$¢ witryn WWW

Wspotczesne technologie cyfrowe odgrywajg kluczowg role w rozwoju spotecznym,
umozliwiajgc szeroki dostep do informacji dla réznych grup spotecznych. Witryny internetowe petnig
nie tylko funkcje nosnika informacji, lecz takze stanowig interaktywny kanat komunikacji pomiedzy
gming a jej lokalng spotecznoscig. Regularna aktualizacja tresci na stronach internetowych umozliwia
gminom dostarczanie kompleksowych danych na temat wydarzed kulturalnych, terendw
inwestycyjnych, inicjatyw wspierajgcych lokalng przedsiebiorczos¢ oraz informacji o dziataniach urzedu.
W efekcie, oficjalne strony internetowe gmin stajg sie gtéwnym zrédtem rzetelnej i wiarygodnej
informacji o dziatalnosci samorzadu.

Aby przyciggna¢ uwage potencjalnych inwestoréw i zachecié ich do inwestowania w danej
gminie, istotne jest zapewnienie wysokiej uzytecznosci witryn internetowych. Wysoki poziom
uzytecznosci osigga sie poprzez zapewnienie funkcjonalnosci, intuicyjnosci i fatwosci obstugi.
Odpowiednio zaprojektowane i systematycznie aktualizowane strony internetowe umozliwiajg
uzytkownikom fatwe znalezienie potrzebnych informacji, co w konsekwencji zwieksza atrakcyjnosé
gminy zaréwno dla potencjalnych inwestordw, jak i mieszkancéw, oraz turystéw. Dostepnosé i jakosc
informacji zawartych na stronach internetowych gmin wptywa nie tylko na postrzeganie danego
samorzgdu przez spotecznos¢ lokalng, lecz takze moze przyczyni¢ sie do rozwoju gospodarczego
i promocji regionu.
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tatwos¢ obstugi witryn WWW

> W kazdym kolejnym badaniu ,Gmina na 5!” badacze obserwujg rozwdj stron internetowych
jednostek samorzadu terytorialnego pod réznymi wzgledami. Gminy wprowadzajg w swoich
witrynach nowe szaty graficzne i narzedzia, rozbudowujg mapy swoich stron i publikujg
wiekszy zakres tresci. Sg to modyfikacje najczesciej wigzace sie z wyraznymi korzysciami dla
uzytkownikow, ktérzy mogg znaleZ¢ na stronach gmin odpowiedzi na coraz wiecej nurtujgcych
ich pytan. Jednakze, konieczne jest przy tym mie¢ na uwadze, ze réwnie wazng cechg stron
internetowych jest szeroko pojeta tatwos¢ w obstudze, a wiec intuicyjno$¢, umiarkowanie
i trafno$é, a przy tym najlepiej i estetycznosé. Przesycenie informacjami i naduzycie efektéw
wizualnych mogg przeszkodzi¢ w stworzeniu prostej i uzytecznej witryny.

> Aby uzytkownik uniknat przesycenia informacjami i zostat jak najszybciej pokierowany do
tresci, ktérych poszukuje, konieczne jest madre grupowanie strony internetowej. Skutecznym
sposobem jest podzielenie strony gtdwnej na odnosniki do podstron dedykowanych
konkretnym grupom odbiorcéw, na przyktad — Dla mieszkarica, Dla turysty, Dla przedsiebiorcy,
Urzad miejski. Tak pogrupowane zaktadki mozna réwniez umiesci¢ w mapie strony, ktéra, jako
kluczowe narzedzie nawigacji po witrynie, powinna znajdowaé sie na gdrze strony, czyli
W miejscu najbardziej intuicyjnym i dostepnym.

> Stopka z najwazniejszymi adresami, danymi kontaktowymi oraz godzinami otwarcia urzedu,
zgodnie z przyjetymi normami, powinna by¢ umieszczona na samym dole strony. Dzieki temu
uzytkownicy majg natychmiastowy dostep do danych niezbednych do kontaktu z urzednikami.
Z kolei narzedzia takie jak zwiekszenie czcionki lub kontrastu, zmiana jezyka, odnosniki
do mediéw spotecznosciowych lub BIP-u, powinny znajdowac sie w intuicyjnym miejscu na
gorze strony lub by¢ przymocowanymi na state do bocznego paska.

> Woyszukiwarke zaleca sie umieszcza¢ w prawym, gérnym rogu witryny. Mniejsze gminy,
ze wzgleddw praktycznych, mogg pozwoli¢ sobie na wykorzystanie wyszukiwarki wewnetrznej
(najczesciej Google), jednak te z bardziej rozbudowanymi i bogatszymi w tresci serwisami
powinny tworzy¢ wtasne. Przydatng moze okazaé sie takze mozliwosc¢ filtrowania wynikow
wyszukiwania pod wzgledem grupy odbiorcéw oraz tresci statych i biezacych.

> Wazne jest, aby w rozsadny i umiarkowany sposéb korzystac z wszelkich efektéw wizualnych.
Cho¢ sg one wyrazem zastosowania nowoczesnych rozwigzan i czesto wydaje sie, ze dodaja
stronie atrakcyjnosci, nadrzednym celem witryny wcigz pozostaje jak najsprawniejsze
dostarczenie uzytkownikowi poszukiwanych informacji i stuzenie mieszkaricom. Nadmierne
uzycie efektéow specjalnych badz nieodpowiednia, zbyt jaskrawa lub zréznicowana kolorystyka
mogg odwracac¢ uwage uzytkownika od celu wizyty na rzecz mniej waznych obszaréw.

> Innym problemem zaktdcajgcym korzystanie z witryny bywajg okienka lub banery z reklamami,
ktore przez swoéj rozmiar, agresywnosc¢ lub tres¢ odwracajg uwage uzytkownika lub czynig
korzystanie ze strony niewygodnym badZ trudnym, zwtaszcza na urzadzeniach mobilnych.
Nadmiar lub nieodpowiednia forma materiatéw promocyjnych zaburzajg przekaz tresci i moga
zniechecac do korzystania z witryny.

> Pospolitg niedogodnoscig, ucigzliwg przede wszystkim na urzgdzeniach mobilnych, jest
wyskakujgce wraz z wejsciem na strone okienko z ustawieniami plikéw cookies, informujace
o ochronie i przetwarzaniu danych osobowych uzytkownika. Bywa ono trudne do obstuzenia
oraz, podobnie jak banery promocyjne, moze zniecheci¢ do skorzystania z witryny.
Dlatego zaleca sie, aby przycisk zamykajacy wyskakujgce okno byt stusznych rozmiaréw

70| Strona



Gmina na pigtke! 2023/24

i znajdowat sie w intuicyjnym miejscu, w taki sposdb, by mozliwe byto szybkie przejscie do
strony gtéwnej.

Wartos$¢ dodana witryn WWW

>

Oficjalne strony internetowe sg dla gmin gtéwnym zrédtem przekazu w kierunku mieszkancow,
turystow i potencjalnych inwestoréw, ktdrzy wtasnie na nich w pierwszej kolejnosci poszukujg
pozadanych informacji. Sg takze wizytowkami, ktore odzwierciedlajg sprawnosé¢ gmin i ich
urzedow w kwestii zaspokajania potrzeb miejscowych oraz promocji i rozwoju gminy.

Jako warto$¢ dodang witryny zdefiniowano kazdg informacje na niej zawartg, ktéra wykracza
poza podstawowe badz wymagane funkcje. Celem jednostek samorzadu terytorialnego jest
zastosowanie jak najwiekszej liczby takich dodatkdw, na ktdrych skupili sie badacze raportu

1”7

,Gmina na 5!”, z jednoczesnym zachowaniem klarownosci przekazu. Nieskomplikowana,
estetyczna, przejrzysta i kompletna witryna jest podstawg w podwyzszaniu jakosci obstugi
mieszkancow, aktywizacji spoteczenstwa czy przyspieszaniu obiegu informacji pomiedzy
urzedem gminy a interesariuszami.

Wedtug obecnych przepiséw kazda gmina zobowigzana jest prowadzi¢ Biuletyn Informacji
Publicznej (BIP), chociaz wiekszos¢ gmin posiada rowniez odrebng witryne internetowa, na
ktorej tatwiej komunikowac sie z mieszkaricami. Czestym rozwigzaniem spotykanym na
stronach gmin jest odsytanie uzytkownika do BIP-u, gdzie zamieszczone sg szczegdtowe
informacje takie jak miejscowy plan zagospodarowania lub struktura organizacyjna jednostki.
Jednak nierzadko niespdjnos¢ miedzy wtasng witryng a Biuletynem Informacji Publicznej
doprowadza u uzytkownika do problemdéw w poszukiwaniu pozadanych informacji. Zaleca sie,
aby obie strony byty w miare mozliwosci ujednolicone pod wzgledem nawigacji,
uporzadkowania tresci i uktadu strony, dzieki czemu uzytkownicy mogg wygodnie
przemieszczac sie pomiedzy oboma witrynami.

Waznymi detalami, ktére powinny znalezé¢ sie w widocznym miejscu strony gtéwnej,
sq estetyczny logotyp oraz krétkie hasto promujace gmine, ktére zdobywajg uwage
i zainteresowanie uzytkownika. Sg to elementy istotne w promocji oraz budowaniu wizerunku
gminy.

Przyktadem wartosci dodanej skierowanej do mieszkancow i turystéw, ktdra okazuje sie
przydatng w promocji gminy, jest na biezgco aktualizowane kalendarium wydarzen
umieszczone w widocznym miejscu strony gtédwnej, informujace o nadchodzacych
wydarzeniach kulturalnych, sportowych i tym podobnych na terenie gminy. Moze to mie¢ duze
znaczenie w kontekscie promocji wydarzen i zachecenia mieszkancéw do aktywnego
spedzania czasu. Warto umieszcza¢ w takim kalendarzu szczegétowe informacje o czasie
i miejscu, na przyktad, biegéw, koncertéw, festyndow czy dni gminy, ktére mogg takze
przystuzy¢ sie rozwojowi i wypromowaniu lokalnej przedsiebiorczosci. Dodatkowo,
przydatnym narzedziem okazuje sie tablica ogtoszen, w ktdrym mieszkaricy majg swobode
zamieszczania, na przyktad, ogtoszen o rekrutacji na stanowisko.

W obliczu wcigz rosngcego znaczenia medidw spotecznosciowych kluczowa kwestig okazuje
sie takze czynne prowadzenie kont na platformach takich jak YouTube, Facebook oraz
X (dawniej Twitter), ktdre, dzieki mozliwosci dotarcia do licznego grona odbiorcéw w krétkim
czasie, sg skutecznym narzedziem do publikowania tresci zwigzanych z zyciem, promocja
i rozwojem gminy. Zaleca sie umiesci¢ w bocznym lub gdérnym pasku strony internetowej
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odnosniki (na przyktad w formie znakéw graficznych) odsytajace do profili gminy w mediach
spotecznosciowych.

Niezwykle istotng moze okazac sie obecno$¢ réznych wersji jezykowych witryny. Polska jest
nie tylko krajem coraz atrakcyjniejszym dla zagranicznych turystéw oraz inwestoréw, lecz takze
dla wielu schronieniem w zwigzku z trwajgcg wojng. Warto zaopatrzy¢ strone w ttumaczenie
nie tylko na jezyk angielski, lecz takze, na przyktad, na ukrainski czy niemiecki. Nalezy zwrécic¢
przy tym uwage na to, ze automatyczne ttumaczenia w przegladarce bywajg mocno
nieprecyzyjne, za$ te przygotowane bezposrednio w witrynie prezentujg duzo wyzszg jakosé.
W ostatnich latach znaczenia nabrata sprawno$¢ w organizacji wydarzen charytatywnych,
wolontariackich badz zwigzanych z innymi formami pomocy. Rozwigzaniem zalecanym jest
osobna zaktadka w mapie strony pos$wiecona pomocy Ukrainie oraz uchodzcom, w ktérej
znalez¢ mozna informacje o akcjach pomocowych i udogodnieniach dla oséb przybytych
z terendw objetych wojna. Jest to wartosciowe zrddto informacji zaréwno dla uchodzcéw, jaki
i wolontariuszy oraz mieszkancéw pragnacych zaangazowac sie w pomoc.

Srodkiem wysoce rekomendowanym jest stworzenie dobrze zorganizowanej zaktadki
dedykowanej wytgcznie przedsiebiorcom/inwestorom, w ktdrej w krétkim czasie mozna
odnalez¢ wszelkie informacje dotyczace rejestracji przedsiebiorstwa, rozliczen, przetargow,
nieruchomosci wystawionych na sprzedaz, obowigzujgcych aktéw prawa, dotacji a ponadto
instytucji wspierajagcych przedsiebiorczo$é. W przypadku nieruchomosci inwestycyjnych
waznym jest zamieszczenie szczegdtowego opisu wraz z ilustracjami badZz mapa. Dla
poczatkujgcych przedsiebiorcéw lub oséb dopiero planujgcych rozpoczecie dziatalnosci,
wartosciowym dodatkiem okazujg sie instruktaze dotyczgce zaktadania firmy, zwracajace
uwage na niezbedne formalnosci, ksiegowos¢, sktadki i formy opodatkowania.

Petna wiedza na temat mozliwosci prowadzenia przedsiebiorstwa w gminie sktania
inwestorow do podjecia aktywnosci oraz utatwia kontakt i wspdtprace z urzedem gminy. Z tego
powodu dobrze jest réwniez zapewnié przedsiebiorcom baze lokalnych firm oraz informacje
o rozbudowaniu i gestosci bazy noclegowej i sieci transportowej, a takze o przeprowadzanych
lub dokonanych juz inwestycjach. Na tej podstawie potencjalni oraz obecni na rynku
inwestorzy z powodzeniem mogg przeprowadzi¢ ocene konkurencyjnosci i szans planowanych
przedsiewziec, co jest czynnikiem sprzyjajgcym lokalizacji dziatalnosci gospodarczej na terenie
danej gminy. Jest to wazna kwestia zwtaszcza w tworzeniu warunkow dla przedsiebiorstw
wymagajacych rozbudowanych taricuchéw dostaw.

Niezwykle istotng wartoscia dodang zwiekszajaca wydajno$¢ obstugi przedsiebiorcow
i mieszkancow jest tez szczegdtowa zaktadka kontaktowa z podziatem na strukture
organizacyjng, to jest konkretne wydziaty urzedu, zawierajgca dane kontaktowe do
poszczegdlnych specjalistéw. Kluczowe znaczenie ma obecno$¢ danych kontaktowych do
osoby odpowiedzialnej za obstuge i kontakt z przedsiebiorcami i inwestorami (tzw. account
manager), ktéra posiada aktualng wiedze na temat ofert inwestycyjnych, infrastruktury czy
bazy przedsiebiorstw gminy. Dzieki sprawnej wspétpracy z account managerem przedsiebiorcy
w skrédconym czasie mogg podjac racjonalne decyzje na temat lokalizacji przedsiebiorstwa.
Rozwigzaniem nadzwyczaj zalecanym jest mozliwosc internetowej rezerwacji wizyt w urzedzie,
ktdra zasadniczo skraca czas oczekiwania, oraz zgtaszania awarii na terenie gminy drogg
elektroniczng, ktére pozwala takiej informacji bezzwtocznie dotrzeé do wtadz. Kontakt miedzy
urzedem a interesariuszem warto takze usprawni¢ za pomocg ustug w typie e-konsultacji,
ktdre to w znacznym stopniu redukujg liczbe procedur miedzy stronami. Potencjalnie bardzo
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uzytecznym sSrodkiem, lecz jeszcze rzadko spotykanym, jest chatbot, ktéry niemal
natychmiastowo odpowiada na pytanie zadane przez uzytkownika serwisu. Rozwigzanie to jest
monitorowane w Badaniu od wielu lat, jednakze dopiero majgca miejsce na przestrzeni
ostatnich lat ,rewolucja Al” i szybki rozwdéj rozwigzan powigzanych ze sztuczng inteligencja
potencjalnie odblokowuje peten potencjat tego rodzaju narzedzia komunikacji.

Wartoscig dodang witryny sg takze dostosowania dla oséb niepetnosprawnych, ktére
zapobiegaja ich wykluczeniu. Opcje takie jak zwiekszenie czcionki i wtgczenie kontrastu, a takze
informacje o mozliwosci umdwienia wizyty w urzedzie z asystg ttumacza migowego, powinny
by¢ widoczne i tatwo dostepne na stronie gtéwnej witryny.

Rekomendacje - mailing

>

Badanie z wykorzystaniem korespondencji elektronicznej przeprowadzone zostato w celu
sprawdzenia czasu i jakosci odpowiedzi urzedéw gmin na wiadomos¢ dotyczaca potencjalnej
inwestycji na terenie samorzadu. Badanie polegato na wystaniu jednakowych wiadomosci do
urzeddw, zarédwno w jezyku polskim, jak i angielskim, a nastepnie ocenie przez badaczy
nadestanych w terminie 14 dni kalendarzowych odpowiedzi.
W badaniu wyrdzniono szes¢ podstawowych typdw zachowan urzednikéw:

> Brak odpowiedzi (1)

> Udzielenie odpowiedzi, iz gmina z réznych powoddw nie jest wtasciwym

adresatem korespondenc;ji (2)
> Udzielenie odpowiedzi po uptywie przyjetego przez badaczy terminu dwdch tygodni
(3)

> Udzielenie niepetnej odpowiedzi (4)

> Udzielenie petnej odpowiedzi w przyjetym przez badacza terminie (5)

> Zachecenie interesantow do dalszego kontaktu (6)
Brak odpowiedzi (1) oznacza, ze urzad zignorowat wiadomosé, lub w ogdle jej nie odczytat.
W pierwszym przypadku pokazuje to, ze gminie nie zalezy na wspdtpracy przy nowych
potencjalnych inwestycjach. Jest to wyrazny znak dla inwestora, zeby poszukac¢ innego miejsca
ulokowania swojego kapitatu. Jesli urzednicy nie sg chetni do pomocy na pierwszym etapie
inwestycji, moze to zwiastowaé¢ podobne problemy w pdézniejszym okresie. W drugim
przypadku, gdy nikt nie odczytat wiadomosci, moze byé to spowodowane brakiem urzednika
wyspecjalizowanego w tej czynnosci. Niezaleznie od przyczyny braku odpowiedzi, zaleca sie
zatrudnienie pracownika, ktérego jedynym obowigzkiem bedzie regularna i profesjonalna
obstuga korespondencji elektronicznej urzedu. Jesli nie jest to mozliwe, nalezy przeprowadzié
szkolenie osobom odpowiedzialnym za skrzynke mailowg gminy. Rekomenduje sie takze, dla
urzeddw ktore tego nie stosujg, zatozenie specjalnego adresu poczty elektronicznej dla obstugi
inwestorow. Pozwoli to na wiekszy porzadek i zmniejszy szanse na przeoczenie wazinej
wiadomosci.
Kolejnym btedem, ktdry zostat wyrdzniony w badaniu, jest udzielenie odpowiedzi, iz gmina
zréznych powodow nie jest wtasciwym adresatem korespondencji (2). Taka wiadomosc
pokazuje nieprzychylnos¢ urzednikdw do rozwigzywania problemoéw interesantéw. W celu
unikniecia zniechecenia potencjalnych inwestorow, zaleca sie bardziej aktywne odpowiadanie
na pytania interesantow.

73|Strona



> Wiadomosci wystane przez urzednikow po uptywie 14 dni nie byly oceniane (3). Powodem
takiej decyzji jest to, ze zbyt dtugi czas oczekiwania moze zniecheci¢ potencjalnego inwestora.
W tym czasie moze on otrzymac lepszg oferte w innej gminie, lub koszty inwestycji moga
wzrosngc ze wzgledu na konieczno$é czekania. Z tego wzgledu zaleca sie odpowiadanie na
wszystkie wiadomosci jak najszybciej, bez zbednej zwtoki. Jedli jest to mozliwe, rekomenduje
sie takze powierzenie obstugi inwestoréw jednej osobie, wtedy jest wieksza szansa na sprawne
prowadzenie korespondencji mailowej. Dobrg praktyka jest stosowanie autorespondera -
osoby piszgce do urzedu majg potwierdzenie, ze wiadomos$¢ dotarta i jest mozliwe, ze w takiej
sytuacji bedg bardziej sktonni dtuzej czeka¢ na odpowiedz.

> Udzielenie niepetnej odpowiedzi (4) pokazuje, ze urzednik jest zaangazowany i chce pomac,
lecz nie do konca wie jak. Taka sytuacja zdecydowanie przedtuza caty proces, poniewaz
potencjalny inwestor musi dodatkowo dopytywa¢ sie o niektére kwestie lub szukac
odpowiedzi na wfasng reke. Zaleca sie, by gmina w petni odpowiadata na nadestane
wiadomodsci. Jesli urzednik lub urzad nie posiadajg informacji, ktérych potrzebuje interesant,
dobrg praktyka jest odestanie do zewnetrznych zrédet czy instytucji. Pokazuje to, iz mimo
braku mozliwosci pomocy, urzad stara sie jak najbardziej zaangazowac i zacheci¢ inwestora do
ulokowania w danej gminie kapitatu.

> Sytuacja, w ktdrej gmina udziela petnej odpowiedzi w przyjetym przez badacza terminie (5)
jest najbardziej pozadang. Gmina powinna odpowiedzie¢ w ciggu kilku dni odnoszac sie
konstruktywnie do kazdej kwestii poruszonej przez interesanta. Zaleca sie takze w takiej
wzorowej wiadomosci zawrze¢ kompletne dane kontaktowe osoby odpowiedzialnej za t3
korespondencje. Wtedy wspétpraca z potencjalnym inwestorem ma najwieksze szanse na
sukces, a tym samym na zwiekszenie dochodéw gminy. Urzedy powinny utrzymac lub dazy¢
do takiej obstugi interesantéw.

> Ostatnim wyrdznionym typem odpowiedzi jest zachecenie interesantéw do dalszego kontaktu
(6). Taka wiadomos$é pokazuje zaangazowanie urzedu, wskazuje na chec¢ poswiecenia
szczegblnej uwagi danej inwestycji. Jest to rekomendowane, poniewaz moze dodatkowo
zachecic¢ inwestora sprawiajac, ze tatwiej nawigze dtugotrwatg wspétprace.

> Szczegdlng uwage nalezy poswieci¢ odpowiedziom napisanym w innym jezyku niz pierwotna
wiadomosé. Taki mail z urzedu jest nieprzydatny dla inwestora, ktéry nie zna danego jezyka,
zazwyczaj polskiego. Dodatkowo pokazuje brak checi dostosowania sie urzednikéw do
interesanta a tym samym nie zacheca do inwestycji na terenie danej gminy.

> W celu zachowania przejrzystosci wiadomosci zaleca sie ukrycie wewnetrzne]j historii
korespondencji, a odpowiedz powinna konkretnie odnosi¢ sie do zadanego pytania. Pozwala
to efektywniej przekazywa¢ informacje bez zbednych nieporozumien.

> Natomiast w celu zmniejszenia liczby otrzymywanych wiadomosci nalezy zadbaé o zwiekszenie
ilosci przydatnych informacji dostepnych na stronie internetowej urzedu gminy. W takiej
sytuacji potencjalni inwestorzy bedg mogli natychmiast znalez¢ odpowiedzi na nurtujace ich
pytania, zminimalizuje to tez popetnienie przez urzednikéw wyzej wymienionych bteddéw
w prowadzeniu korespondencji elektronicznej. Przejrzysta i kompletna witryna internetowa
zwieksza takze atrakcyjnos¢ gminy w oczach inwestora i zacheca do ulokowania w niej kapitatu.
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Ustugi publiczne na poziome lokalnym i regionalnym: decentralizacja a ujednolicenie
Pawet Kasprowicz

Istotg i kluczowa cechg tzw. ,reformy samorzadowej”, ktéra weszta w zycie w 1999 roku, byta
decentralizacja. Nie tylko istotg reformy na poziomie krajowym, ale tez istotg wszelkich dziatan
zmierzajgcych ku tworzeniu struktur ustug publicznych na poziomie subnarodowym. Decentralizacja
pozwala na umiejscowienie ustug publicznych blizej obywatela, dostosowanie ich do lokalnych potrzeb
oraz na usprawniony i utatwiony dostep do nich. Daje réwniez mieszkaricom szanse by wptywac
na funkcjonowanie samorzgdowych organdw publicznych poprzez proces wyborczy — daleko wiekszg
niz gdyby wptyw ten realizowany byt poprzez wtadze centralne. Wraz z szeregiem korzysci, ktore daje
samorzadnosc i struktura jednostek samorzadu terytorialnego, pojawiaja sie takze wyzwania zwigzane
z takg strukturg panstwa. Przede wszystkim — zanikajg pewne efekty skali, z jakich mogg korzystac
witadze centralne. Samorzady majg natozony szereg obowigzkdw i zadan, ktdrych realizacja wymaga
korzystania z wtasciwych narzedzi i systemoéw. Ich opracowanie i wdrozenie wymagajg poniesienia
konkretnych nakfadéw finansowych i przeznaczenia odpowiedniego czasu. Wdrozenie pewnych
rozwigzan wymaga procesu projektowania, okresu testowania i ciggtego rozwoju. W przypadku
istnienia 16 wojewddztw, ponad 300 powiatdw oraz ponad 2400 gmin — proces tworzenia i wdrazania
tego rodzaju rozwigzan zostaje rozproszony. W efekcie poziom zasobdw przeznaczany na pojedynczg
»instancje” danego rozwigzania (tj. pojedyncze opracowanie i wdrozenie danego rozwigzania dla
konkretnego urzedu) jest stosunkowo mniejszy. Tym samym moze przektadaé sie to na jakosé
rozwigzan dla obywateli (szczegélnie w jednostkach samorzadu terytorialnego o mniejszym poziomie
dochoddw) lub nawet brak pewnych rozwigzan, jezeli nie sg one obligatoryjne do wprowadzenia,
a koszty wdrozenia sg znaczace z punktu widzenia budzetu danej gminy. Jezeli natomiast poszczegdlne
JST, majace odpowiednie mozliwosci finansowe i kadrowe, , na wtasng reke” wdrazajg dedykowane
sobie rozwigzania — potencjalnie pozostajg one niespdjne z rozwigzaniami innych jednostek
samorzgdowych. To znaczy: rozwigzania te, nawet jezeli bedg wdrozone z zachowaniem najwyzszej
jakosci, bedg réznie wgladaty w réznych JST, bedg oferowaty inaczej wygladajgce procedury, inny
interface dla obywateli. Ponadto powstajg potencjalnie problemy w synchronizacji i harmonizacji
procesow oraz danych w réznych JST.

Czy zatem samorzady stojg w niemozliwym do rozwigzania dylemacie: decentralizacja
i personalizacja vs. spdjnosc i harmonizacja? Okazuje sie, ze nie. Z dedykacjg dla JST powstajg duze
»parasolowe” rozwigzania i platformy, ktére oferowane sg urzedom na szczeblu samorzadowym.
Uzyskujg one, jako pojedyncze, krajowe platformy i rozwigzania, odpowiedni efekt skali, sg stale
rozwijane, zapewniajg spdjnos¢ w skali kraju, s3 dopracowane na przyktadzie potrzeb ich
uzytkownikdéw. Réwnoczesnie poszczegdlne urzedy lokalne mogg sta¢ sie uzytkownikami/klientami
takich platform, wramach ktérych tworzac swoje profile moga personalizowaé je pod lokalne
potrzeby. Niniejszy rozdziat prezentuje przyktadowe platformy oferujgce narzedzia dla JST pozwalajace
im obnizy¢ prég wdrozenia pewnych ustug publicznych, wprowadzenie ich na wyzszym poziomie oraz
wcielanie ich spdjnie z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego.

Ustugi publiczne na poziomie lokalnym i regionalnym

Kluczowg platformg publiczng stuzgcg oferowaniu ustug publicznych obywatelowi jest
mObywatel. Jest to platforma powigzana z aplikacjg na smartfony, pozwalajaca na udostepnianie ustug
publicznych obywatelom. Platforma oferuje szereg ustug z poziomu centralnego, jak i ustugi
na poziomie lokalnym i regionalnym.

Najbardziej znang ustugg w zakresie aplikacji mObywatel sg elektroniczne dokumenty,
w szczegdlnosci dowdd osobisty oraz prawo jazdy. Warto zaznaczyé, ze organem wydajgcych dowody
osobiste jest organ na poziomie gminnym (prezydent miasta, burmistrz, waéjt), natomiast w przypadku
prawa jazdy — na poziomie powiatowym (starosta powiatu). Aktualnie sktadanie wnioskow
o te dokumenty nadal odbywa sie w sposéb tradycyjny, jednakze sama dostepnosc cyfrowych wersji
tych dokumentow jest uzyteczng i wazng dla obywatela ustuga.
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Rysunek 28. Dowdd osobisty oraz prawo jazdy - cyfrowe wersje w aplikacji mObywatel
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Warto dodaé, ze lokalne i regionalne podmioty zapewniajgce ustugi transportowe
i komunikacyjne rowniez mogg w aplikacji mObywatel udostepniaé swoje dokumenty. Przyktadem jest
Matopolska Karta Aglomeracyjna pozwalajgca na wygodng komunikacje w obrebie wojewddztwa
Matopolskiego. Zostata ona udostepniona jako cyfrowy dokument w ramach aplikacji mObywatel,
pozwalajgc na szybki dostep do niej z poziomu urzadzern mobilnych.
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Rysunek 29. Matopolska Karta Aglomeracyjna w aplikacji mObywatel
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Warto przypomnie¢, ze ustugi na stopniu lokalnym i regionalnym od lat sg juz elementem
platformy ePUAP (Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej), a mObywatel jest niejako
rozwinieciem koncepcji sprawnego, elektronicznego dostepu obywateli do ustug publicznych. Chociaz
wdrozenie platformy ePUAP lub umieszczenie cyfrowych wersji dowodu osobistego czy prawa jazdy
w aplikacji mobilnej byto dziataniem wtadz centralnych, a nie samorzadowych — bez watpienia dziatania
te utworzyly jednolite w skali kraju rozwigzania, ktérych bezposrednimi beneficjentami sg
samorzady, ich mieszkanicy oraz ich interesariusze. ePUAP, jako system dziatajacy juz od 2008 roku
(od 2015 w nowej wersji jako ePUAP2), przez 15 lat miat mozliwos$¢ udoskonalenia sie oraz znaczaco
usprawnit (a takze sam stymulowat) przenoszenie samorzgdowych ustug publicznych do sfery online.

Rysunek 30. Strona gtéwna ePUAP
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Platforma bezposrednio skierowang dla podmiotéw samorzgdowych jest modut ePtatnosci.
Jest to jednolita platforma, z pomocg ktérej JST moga przesyta¢ swoim mieszkaricom informacje
o zobowigzaniach podatkowych, optatach i naleznosciach, jakie obywatel musi uregulowa¢ na poczet
danej JST. Obywatel natomiast ma w jednym miejscu informacje o wszystkich ptatnosciach na rzecz JST,
oraz w tatwy sposéb moze je uregulowac¢ z pomocg nowoczesnych rozwigzan, takich jak bramka
ptatnosci czy BLIK. Obecnie w wielu JST dokonywanie ptatnosci na rzecz gminy jest utrudnione oraz
wymaga wizyty w urzedzie lub wykonywania tzw. ,tradycyjnych” przelewéw (wigzacych sie z recznym
wpisywaniem danych — co generuje ryzyko btedéw oraz wigze sie z opdznieniem w dostarczeniu optaty
do urzedu), a wynika to z wysokiego progu wejscia dla pojedynczej JST (szczegdlnie tych mniejszych
jednostek) do budowy wtasnego systemu ptatnosci. Tymczasem platforma mObywatel wprowadza
oferte fatwego wdrozenia spdjnego w skali kraju systemu ptatnosci, potgczonego z aplikacja
na smartfonach obywateli, znaczgco usprawniajgcego pobieranie danin publicznych przez JST.

Aktualnie system jest w etapie pilotazowym, ale juz w tym momencie JST mogg wnioskowac
o dotagczenie do programu, a liczba samorzaddw korzystajacych z platformy rosnie.

Rysunek 31. ePtatnosci w mObywatelu
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Projekt ,,Gmina na 5!” bada jakos¢ komunikacji droga elektroniczng miedzy gminami
a interesantami i interesariuszami gmin. W sktad tej komunikacji wchodzi komunikacja jednostronna,
tj. oficjalne strony internetowe gmin. Coroczny raport wskazuje najlepsze praktyki i rozwigzania, majgce
na celu sprawianie, ze strony te sg czytelne, przejrzyste, uzyteczne i atrakcyjne dla odbiorcéw — a tym
samym zachecajg ich do osiedlania sie, podejmowania dziatalnosci gospodarczej oraz podejmowania
inwestycji. Zespdt badawczy i autorzy raportu zdajg sobie jednak sprawe, ze petne zaprojektowanie,
wdrozenie i utrzymanie zaawansowanych stron internetowych wigze sie z konkretnymi kosztami
i naktadami, na ktdre nie wszystkie z ponad 2 tysiecy polskich gmin moze sobie pozwoli¢. W sytuacji,
gdy dochody gminy sg skromne lub dana gmina nie buduje swojej pozycji jako destynacji inwestycyjnej
lub turystycznej, a strona internetowa ma stuzyé przede wszystkim przekazywaniu informacji
mieszkaicom — prosta, ale czytelna strona moze by¢ zdecydowanie lepszym rozwigzaniem, niz strona
rozbudowana, ale stabo zaprojektowana i wykonana.

Z takim wtasnie zamystem powstat rzgdowy portal samorzad.gov.pl —swoista platforma dla JST,
na ktérej dany powiat, gmina czy instytucja gminna moze utworzy¢ swoja strone. Platforma zapewnia
wystandaryzowany i uporzgdkowany interface, a zadaniem danej JST jest zapetnienie go wtasciwymi
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danymi i informacjami. Takie podejscie, chociaz od strony promocyjnej zdecydowanie mniej atrakcyjne
niz dedykowana strona internetowa, od strony funkcjonalnej pozwala gminom (na bardzo korzystnych
finansowo warunkach) utworzy¢ uzyteczng i tatwg w obstudze strone internetowa.

Rysunek 32. Przyktadowa strona gminna w portalu samorzad.gov.pl

% Gmina ~bip
£ Leczyce Ogminie Corobimy Aktualnosci  Zalatw sprawe  Kontakt

Aktualnosci - Wybory Elektroniczna Mapa
Gminy teczyce

WYBORY SAMORZADOWE 2024 e-mapa.net >

Zrédto: Oficjalna platforma internetowa samorzqd.gov.pl (https://samorzad.gov.pl/web/gmina-
leczyce)

Narzedziem od lat odnotowywanym w ramach badania ,,Gmina na 5!” i niejednokrotnie
wskazywanym w raportach jest tzw. portal mapowy (SIP — system informacji przestrzennej).
W zdecydowanym stopniu utatwiajg one wizualizacje takich kwestii jak zagospodarowanie
przestrzenne, a dzieki zastosowaniu réznych warstw — réwniez innych aspektéw danej jednostki
terytorialnej. W ramach badania stron urzedéw gmin i miast Zesp6t miat okazje natrafi¢ na kilka
rozwigzan/dostawcow szczegdlnie czesto stosowanych przez samorzgdy. Celem niniejszego raportu nie
jest wskazywanie konkretnych dostawcéw takich rozwigzan, warto jednak podkresli¢, ze portale
mapowe stajg sie coraz czesciej standardowym elementem stron internetowych JST.

Rysunek 33. Portal mapowy na stronie internetowej miasta Cztuchow - zwyciezcy tegorocznego
rankingu
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Zrédfto: Oficjalna strona internetowa gminy Cztuchéw (https://czluchow.eu/)

79 |Strona



Nie tylko platformy i narzedzia informatyczne sg obszarem, w ktérych spdjnosc jest pozgdang
cecha. Obszarem takim sg rowniez zbiory danych i sposéb dostepu do nich. Dla samorzaddéw chcacych
udostepniac posiadane przez siebie dane uzyteczna moze by¢ platforma Otwarte Dane (dane.gov.pl),
dedykowana szerokiemu spektrum podmiotdéw, w ktére wchodzg rowniez organy samorzgdowe. Dzieki
tej platformie samorzady operujgce swoimi danymi (takie jak np. aktualne rozktady jazdy komunikacji
miejskiej, lokalizacje hotspotéw Wi-Fi, dane adresowe itp.) mogg w jednym miejscu udostepnic je
innym podmiotom i obywatelom, tym samym przyczyniajac sie do idei miast (oraz gmin) inteligentnych
(,,smart cities”).

Rysunek 34. Profil m. st. Warszawy na platformie Otwarte Dane

DISXWé\RTE Strona gtowna Dane Dostawcy PoCoTo Aktualnosci Bazawiedzy Punkt informacyjny DGA

Jestes w sekcji: Strona glowna / Dostawcy Miasto stoleczne Warszawa
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Data utworzenia: 25 sierpnia 2016, 13:41

Data aktualizacji: 4 kwietnia 2024, 09:45

pl. Bankowy 3/5 Tel.: 00482219115 4 http://www.um.warszawa.pl/
00-950 Warszawa » kontakt@um.warszawa.pl

REGON: 015259640 Adres skrzynki ePUAP

Zrédto: Platforma Otwarte Dane (https://dane.gov.pl/pl/institution/65,miasto-stoleczne-warszawa)

Podsumowanie

Niniejszy rozdziat wskazuje jedynie przyktady rozwigzan i platform mozliwych do wdrozenia
przez JST. Koncentruje sie w gtéwniej mierze na rozwigzaniach publicznych, wdrazanych przez organy
stopnia centralnego w ramach idei ,cyfryzacji panstwa”, ale dedykowanych podmiotom
samorzagdowym lub usprawniajace ich funkcjonowanie. Oprdcz wskazanych systemow publicznych,
po ponad 20 latach istnienia obecnego ustroju samorzadowego w Polsce, na rynku dostepnych jest
wiele innych, komercyjnych produktow i rozwigzan dedykowanych urzedom gmin oraz miast (a na
wyzszym stopniu: takze jednostkom na stopniu powiatowym i wojewddzkim). Pamietac nalezy, ze takie
rozwigzania — z uwagi na efekty skali — czesto beda taisze we wdrozeniu i utrzymaniu niz samodzielnie
wdrazane przez dang JST serwisy o analogicznej funkcjonalnosci. Gdy gmina napotyka wyzwania
organizacyjne zwigzane funkcjonowaniem i realizacjg zadan, spetnianiem wymogow naktadanych
ustawowo lub natrafia na potrzebe sprawnej komunikacji z mieszkaicami — warto dokona¢ przegladu
dostepnych cyfrowych rozwigzan pod katem odpowiadajgcych potrzebom i mozliwych do wdrozenia
juz istniejgcych narzedzi.
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Gminy badane w ramach projektu "Gmina na 5!" wobec wojny w Ukrainie
Ksawery Buffi, Damian Ickiewicz

Wstep

Na terenie jednego z sgsiadéw Polski, Ukrainy, nieprzerwanie od dwéch lat trwa wojna,
rozpoczeta niezapowiedzianym atakiem Federacji Rosyjskiej w lutym 2022 roku. Jest to niewatpliwie
istotny aspekt w kontekscie naszego kraju oraz lokalnych samorzaddw, poniewaz to zdazenie wigze sie
z naptywem uchodzcéw uciekajgcych przed konfliktem zbrojnym, potrzebujacych dostepu
do informacji, pracy i pomocy. Obywatele Ukrainy przybywajac do Polski majg niejednokrotnie ze sobg
jedynie najpotrzebniejsze rzeczy osobiste, wiec pomoc polskich gmin mozna uznaé za kluczowg
w adaptacji w nowym srodowisku.

Aktualnos$é zamieszczonych informacji na temat pomocy

Pomimo tego, ze na stronach internetowych wielu gmin mozna stosunkowo tatwo znalezé
informacje na temat pomocy osobom z Ukrainy, to, niestety, w wiekszosci przypadkéw okazujg sie one
przestarzate. Informacje te w duzej mierze pochodzg z okresu bezposrednio po inwazji Federacji
Rosyjskiej na naszego sasiada i nie byly uaktualniane od wielu miesiecy. Jest to pewnego rodzaje
zaniedbanie, ktore wskazuje na przedawnienie sie tematu pomocy. Rezultatem tego moze by¢ znacznie
mniejsza uzyteczno$¢ ptyngca z zamieszczonych tresci, poniewaz nie sg one dostosowane
do najnowszych mozliwosci wsparcia uchodzcow.

Jedyne aktualne tresci, ktére mozna na stronach znalezé¢ to przydatne linki, na przyktad
do stron rzgdowych, badz informacje na temat wcigz trwajgcej pomocy rzagdowej dla obywateli Ukrainy
przebywajgcych w Polsce. Nie wynika to jednak z biezgcego uaktualniania tresci na witrynach
internetowych, tylko z trudnosci przedawnienia tego rodzaju artykutéw. Teksty informujace o akcjach
pomocowych, zbiérkach dla pograzonych wojng mieszkaricow Ukrainy w wiekszosci sg juz nieaktualne,
pomimo obecnosci dedykowanych zaktadek poswieconych pomocy Ukrainie.

Tabela z unikatowymi dziataniami pomocowymi z poprzednich edycji

Ze wzgledu na mniejsze zaangazowanie gmin w sprawie akcji pomocowych na rzecz obywateli
Ukrainy w tym roku, skupimy sie na pomocy prowadzonej w latach poprzednich. W ponizszej tabeli
przedstawiono tabele z najbardziej unikatowymi i przydatnymi dziataniami pomocowymi Gmin
wyroznionych badz nagrodzonych nagrodg ,,Ztota Gmina” w poszczegdlnych edycjach badania “Gmina
na5!”.

Tabela 12. Unikatowe dziatania pomocowe z poprzednich edycji badania

Gmina Edycja Unikatowe praktyki pomocowe wsréd wyréznianych gmin
P’leka.ry 2022/2023 Organizacja nauki jezyka polsklego dI.a 0s6b z Ukrainy nieznajacych
Slaskie jezyka polskiego.
Aleksandrow Ustanowienie koordynatora medycznego dla oséb uciekajacych
i . 2022/2023 . .
todzki przed wojna na Ukrainie.
Stworzenie grupy pomocowej na Facebooku, kontakt z miastem
Racibérz 2022/2023 | partnerskim na Ukrainie, w celu pomocy ludnosci ukraifiskiej w tym
miescie.
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Gniezno

2022/2023

Dedykowane lekcje jezyka polskiego.

Krakow

2022/2023

Podswietlenie waznych obiektéw w barwach Ukrainy, licytacja z
WOSP rekawic Kliczki.

Sosnowiec

2021/2022

Punkt informacyjny dla Ukraincéw, zbiérka daréw, bezptatne lekcje
jezyka polskiego dla ukrainskich rodzin.

Cztuchow

2021/2022

Ulotka informacyjna, koordynatorzy ds. pomocy obywatelom
Ukrainy, promowanie lokalnych inicjatyw, np. kursu krawieckiego
dla Ukrainek, zbidrki produktéw, intensywny kurs jezyka polskiego

Krakow

2021/2022

Punkt informacyjny, filmy edukacyjne, koncerty charytatywne dla
Ukraincéw, program wsparcia dla ukrainskich twércéw, pétkolonie
dla dzieci z niepetnosprawnosciami z Ukrainy, wirtualny urzednik w

jezyku ukrainskim, opieka okotoporodowa dla Ukrainek.

Tychy

2021/2022

Darmowe kursy jezyka polskiego, pomoc w znalezieniu zatrudnienia,
opieka nad zwierzetami uchodzcéw (prowadzona przez schronisko).

Konin

2021/2022

Pomoc przy szukaniu pracy, uruchomienie rachunku bankowego dla
darowizn, Ukrairiskie Centrum Wolontariatu, Sniadanie Paschalne
dla uchodzcéw

Bydgoszcz

2021/2022

Miejskie Centrum Obstugi Uchodzcéw z Ukrainy, spotkania dla
senioréw z Ukrainy, lekcje bezpieczenstwa dla dzieci z Ukrainy.

Gtogéw

2021/2022

Prowadzenie serwisu informacyjnego w kontekscie wojny.

Sroda Slaska

2021/2022

Spotkanie urzednikéw z wielodzietng rodzing z Ukrainy,
udostepnianie informacji dot. HIV i AIDS, darowizny na rzecz
uchodzcow.
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Dedykowana infolinia i adres e-mail, ulotki informacyjne, kursy

Bedzi 2021/2022
edzin 021/20 igzyka polskiego, targi pracy.

Zbidrki potrzebnych artykutdw, koordynatorzy ds. zapewnienia

D 2021/2022
obczyce 021/20 noclegdw i wyzywienia dla uchodzcéw, kursy jezyka polskiego.

Udostepnienie lokali dla Ukraincow, koncert i mecz charytatywny,

Plock 2021/2022 lekcje polskiego dla dzieci z Ukrainy.

Zbidrka potrzebnych rzeczy, lekcje jezyka polskiego, bezptatne
Trzebinia 2021/2022 zajecia na basenie, $Swigteczne paczki, pomoc w zakresie
poszukiwania pracy.

Zrédfto: badanie ,,Gmina na 5!” edycja 2021/2022 i 2022/2023, opracowanie wtasne

Powyzsze zestawienie pokazuje, ze gminy prowadzity nie tylko zbidrki materialne, ale takze
probowaty zintegrowad lokalne spotecznosci z uchodZzcami z Ukrainy. Inicjatywy, takie jak wydarzenia
sportowe, kulturalne czy prowadzone lekcje polskiego, sg wyrazem solidarnosci i otwartosci
wyrdznionych gmin na potrzeby i wyzwania dotykajgce migrantéw. Gminy oferowaty réwniez pomoc
w poszukiwaniu pracy, co dla osoby uciekajgcej przed wojng z macierzystego kraju jest rzecza
niezbedna. Takie wsparcie, nieoczywiste i niematerialne, staralismy sie podkresli¢ w powyzszej tabeli,
gdyz to witasnie ono moze byé fundamentalng odpowiedzig na potrzeby oséb uciekajacych przed
wojna.

Interesujgce dziatania i wnioski koncowe

Podsumowujac zebrane informacje na temat pomocy uchodZzcom wojennym z Ukrainy,
niektére gminy zajety sie tg sprawg wcigz w sposdb rzetelny, jednak, jak juz zostato wspomniane
wczesniej, w wiekszosci przypadkédw temat zdecydowanie utracit na aktualnosci. Wociaz
sg organizowane réznego rodzaju zbidrki, formy przekazu informacji czy pomocy medycznej, co jest jak
najbardziej przydatne dla obywateli Ukrainy, jednak porédwnujac je z okresem bezposrednio po
wybuchu wojny oraz badaniem przeprowadzonym rok temu, wyraznie zauwazalne jest
spowszednienie tego tematu. Mozna dojs¢ do przypuszczen, ze powodem zaniku uaktualniania stron
internetowych jest zmniejszajgca sie liczba interesantdow, dla ktérych byty przeznaczone wyzej
wspomniane formy pomocy, poprzez chociazby malejgcg intensywnos$¢ migracji z terenéw Ukrainy.

Wazng przyczyng takiego postepowania gmin moze by¢ rowniez mniejsze zainteresowanie
mediéw trwajgca wojna. Media skupiajg swojg uwage na coraz to nowszych tematach, przez co motyw
wojny w Ukrainie odchodzi w zapomnienie. Jezeli media, czyli najwazniejsze $rodki masowego
przekazu w dzisiejszym Swiecie, publikujg coraz mniej artykutdw, postéw i informacji na temat wojny,
to cate spoteczenstwo oraz gminy réwniez przestajg zwracac uwage na ten temat, a przynajmniej robig
to w mniejszym stopniu niz wczesniej. Z jednej strony mozna to uznaé za przejaw niedopatrzenia czy
braku odpowiedniej wiedzy, ale z drugiej strony istniejg inne dziedziny polityki gmin, ktére réwniez
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wymagajg naktaddw pracy, a informacje dotyczagce pomocy osobom z Ukrainy mozna ograniczy¢ do
niezbednego minimum.

Pomimo faktu, ze, miedzy wieloma innymi, formy pomocy uwzglednione w tabeli s3 warte
uwagi, to nalezy zauwazy¢, ze to kryterium oceny gmin znaczgco stracitfo na zainteresowaniu i jest
rozwigzaniem rzadko spotykanym na stronach. Z tego wzgledu, konieczne moze sie okazaé
rozpatrzenie propozycji, ze w kolejnych edycjach badania “Gmina na 5!” niekoniecznie powinno sie je
dalej uwzglednia¢ w ocenie gmin. Zniesienie tego kryterium przyczyni sie do zwiekszenia aktualnosci
naszego badania, opartego na zapotrzebowaniu dzisiejszego, szybko zmieniajgcego sie Swiata oraz
sytuacji geopolitycznej dookota Polski.
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Podsumowanie
Maksymilian Streb

W edycji badania "Gmina na 5!" na okres 2023/24 zostato przebadanych 728 jednostek
samorzgdowych. Badaniem objeto 710 gmin oraz 18 dzielnic miasta stotecznego Warszawy, z uwagi na
jej unikalny, w skali kraju, status prawny. W poréwnaniu do badania na rok 2022/23 pula gmin zostata
rozszerzona o 14 jednostek wyrdznionych w poprzednich edycjach. W badaniu wziety udziat gminy klasy
A i B wedtug rankingu PAIl tworzonego przez Instytut Przedsiebiorstwa Szkoty Gtéwnej Handlowej
w Warszawie oraz laureaci poprzednich czternastu edycji badania. Metodyka badania pozostata
niezmieniona w stosunku do poprzednich edycji, zapewniajac poréwnywalnos¢ wynikéw. Z uwagi na
trwajgcg od 2022 roku wojne na Ukrainie, do badania za lata 2021/22 oraz 2022/23 dodano nowe
kryteria, ktére przyjeto réwniez w tegorocznym badaniu. Obejmujg one dziatania podejmowane przez
samorzady na rzecz osob poszkodowanych w wyniku dziatann wojennych, ktdére szukajg schronienia
i pomocy na terenie Polski. Biezgca edycja, analogicznie do badania przeprowadzonego na rok 2022/23,
nie uwzgledniata przedawnionych kryteridw dotyczacych dziatan samorzadéw w obliczu pandemii
COVID-19. Na potrzeby zestawienia na rok 2023/24 uwzgledniono w sumie 30 kryteriéw. Podobnie jak
w latach ubiegtych, badanie "Gmina na 5!" sktadato sie z dwdch etapéw:

1. Oceny witryn internetowych - badanie jakosci i uzytecznosci portali internetowych gmin,
w szczegolnosci segmentow poswieconych potencjalnym inwestorom i przedsiebiorcom;

2. Badanie mailingowe gmin - analiza responsywnosci gmin na zapytania przestane w jezyku
polskim oraz angielskim, ktére mogtyby by¢ wystane przez potencjalnych inwestoréw.

Ocena witryn internetowych zostata przeprowadzone na podstawie 30 kategorii, ktére dotyczyty
jakosci strony internetowej oraz informacji, ktére mozna byto uzyskac przy jej pomocy. Kryteria oceny
witryn w szczegdlnosci skupiaty sie na funkcjonalnosciach stron internetowych dla przedsiebiorcow
i inwestoréw. Poszczegdlne kategorie analizowane przy ocenie jakosci witryn zostaty zaadresowane
w rozdziale raportu poswieconym wynikom Oceny Witryn Internetowych (OWI).

Przeprowadzone badanie mailingowe opierato sie na mozliwie najbardziej obiektywnej ocenie
komunikacji mailowej z inwestorem lub przedsiebiorca, ktdry rozwaza inwestycje w danej gminie.
Nawigzujgc do poprzednich edycji raportu, badacze przygotowali anglojezyczne i polskojezyczne wersje
wiadomosci, ktdre nastepnie rozestano do wszystkich gmin biorgcych udziat w badaniu.
Aby zagwarantowac spdjnosé odpowiedzi, zastosowano strukture wiadomosci analogiczng do tej
z poprzednich edycji badania. Dodatkowo, wiadomosci te zostaty tak “zamaskowane”, aby respondenci
nie zorientowali sie, ze biorg udziat w badaniu.

Analogicznie do poprzednich dwdch edycji, tegoroczne badanie uwzglednito analize oferowanych
przez gminy rozwigzan i pomocy skierowanych do obywateli Ukrainy. Jedng z gtéwnych obserwacji
badaczy dotyczgcych tematyki pomocy Ukrainie jest znaczacy spadek zainteresowania w informowaniu
i organizowaniu akcji pomocowych przez gminy. Szczegétowa analiza rozwigzania gmin dotyczace
pomocy uchodzcom z Ukrainy zostaty zaprezentowane w rozdziale raportu “Gminy wobec wojny na
Ukrainie”

Ranking “Gmina na 5!” zostat przygotowany w oparciu o wyniki Oceny Witryn Internetowych oraz
badania mailingowego. W ramach rankingu wyrdzniono grupe gmin odznaczong tytutem “Gmina na
51”, w ktérej wynik wynosit powyzej 50% maksymalnej liczby mozliwych do zdobycia punktdw.
W rankingu 44 z 728 gmin zostaty odznaczone tytutem “Gmina na 5!”, co stanowi jedynie 6% wszystkich
badanych podmiotow. Gminy, ktdore uzyskaty najwyzsze wyniki w tegorocznej edycji rankingu to miasto
Cztuchdéw, miasto Racibérz, dzielnica Bielany, miasto Rybnik oraz miasto Torun.
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Dodatkowo, gminy, ktdre zostaty odznaczone tytutem “Gmina na 5!” przynajmniej trzy lata z rzedu
nagradzamy tytutem “Ztotej Gminy na 5!”. Jednostki samorzgdowe odznaczone w tym roku tytutem
“Ztotej Gminy na 5!” to:

Cztuchéw,
Warszawa: Bielany,
Rybnik,

Ryduttowy,
Rzeszow,
Warszawa: Zoliborz,
Krakow,

Zgorzelec,
Warszawa: Ochota.

WO NOUEWDNR

Podobnie jak w poprzednich latach, raport "Gmina na 5!" za rok 2023/24 wyrdznia najlepsze
praktyki stosowane przez polskie samorzady w dziedzinie komunikacji z mieszkaricami, wspierania
lokalnego biznesu i przyciggania inwestycji. Jubileuszowa, pietnasta edycja raportu stanowi
podsumowanie dotychczasowych badan i jest cennym zrédtem informacji o dziatalnosci samorzadow.
Dane sg corocznie aktualizowane, a baza gmin systematycznie rozszerzana. Ranking "Gmina na 5!",
promujacy od lat najlepsze praktyki w zakresie cyfryzacji i wspierania przedsiebiorczo$ci, motywuje
samorzady do dalszego rozwoju w tych obszarach.
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Gmina na pigtke! 2023/24

Aneks

Ranking ,,Gmina na 5!” — wyrdznione gminy zaznaczone kolorem zielonym oraz ztotym
(1) — gmina miejska, (2) — gmina wiejska, (3) — gmina miejsko-wiejska, (8) — dzielnica m.st. Warszawy

Ocena Ocena
Ocena witryn  mailiw maili w Ocena
Nazwa gminy Wojewddztwo Klasa internetowych jezyku jezyku ogotem
polskim angielskim
15 pkt 15 pkt 15 pkt 45 pkt
Cztuchow (1) Pomorskie A 13 13 11 37
Bielany (8) Mazowieckie A 9 13 13 35
Rybnik (1) Slaskie A 13 11 11 35
Ryduttowy (1) Slaskie A 12 11 9 32
Rzeszow (1) Podkarpackie A 8 11 11 30
Zoliborz (8) Mazowieckie A 10 5 11 26
Krakoéw (1) Matopolskie A 6 9 9 24
Zgorzelec (1) Dolnoslaskie A 12,5 11 0 23,5
Ochota (8) Mazowieckie A 5 9 9 23
Raciborz (1) Slaskie A 12,5 13 11 36,5
Torun (1) Kujawsko-Pomorskie A 10,5 11 13 34,5
Poznan (1) Wielkopolskie A 12 11 11 34
Szczecin (1) Zachodniopomorskie A 14 13 7 34
Stalowa Wola (1) Podkarpackie A 11 11 11 33
tomza (1) Podlaskie A 11 11 11 33
Czarnkéw (1) Wielkopolskie A 10 11 11 32
Zabrze (1) Slaskie A 12 11 9 32
Suwatki (1) Podlaskie A 11 11 9 31
Tczew (1) Pomorskie A 11 13 7 31
Wola (8) Mazowieckie A 11 9 11 31
Swinoujscie (1) Zachodniopomorskie A 10 11 9 30
Tychy (1) Slaskie A 11 7 11 29
Czerwonak (2) Wielkopolskie A 12 7 9 28
Siemianowice Slaskie (1) Slaskie A 12 5 11 28
Swidnica (1) Dolno$laskie A 11,5 5 11 27,5
Radom (1) Mazowieckie A 11 7 9 27
Wroctaw (1) Dolnoslaskie A 11 11 5 27
Zielonki (2) Matopolskie A 7 13 7 27
Czeladz (1) Slaskie A 10 11 5 26
Srem (3) Wielkopolskie B 13 13 0 26
Czestochowa (1) Slaskie A 12,5 13 0 25,5
Wesota (8) Mazowieckie A 3 11 11 25
Aleksandréw todzki (3) tédzkie A 6,5 11 7 24,5
Wawer (8) Mazowieckie A 6 13 5 24
Wyszkdw (3) Mazowieckie A 10 9 5 24
Wtochy (8) Mazowieckie A 6 13 5 24
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Lebork (1) Pomorskie A 7,5 11 5 23,5
Befchatow (1) toédzkie A 12 11 0 23
Michatowice (2) Mazowieckie A 7 9 7 23
Stare Babice (2) Mazowieckie A 10 13 0 23
Godoéw (2) Slaskie B 7 11 5 23
Mszczondw (3) Mazowieckie B 5 9 9 23
Sochaczew (1) Mazowieckie B 10 13 0 23
Kostrzyn (3) Wielkopolskie C 12 11 0 23
Biate Btota (2) Kujawsko-Pomorskie B 8,5 7 7 22,5
Bochnia (1) Matopolskie A 11 11 0 22
Dzierzoniow (1) Dolnoslaskie A 11 11 0 22
Dziwnow (3) Zachodniopomorskie A 11 11 0 22
Skawina (3) Matopolskie A 13 9 0 22
Walce (2) Opolskie A 11 11 0 22
Zabierzow (2) Matopolskie A 11 11 0 22
Szczercow (2) toédzkie B 6 11 5 22
Sroda Wielkopolska (3) Wielkopolskie B 11 11 0 22
Legnica (1) Dolnoslaskie A 7,5 9 5 21,5
Lublin (1) Lubelskie A 10,5 11 0 21,5
Radzymin (3) Mazowieckie A 10,5 0 11 21,5
tomianki (3) Mazowieckie A 10,5 11 0 21,5
Gorlice (1) Matopolskie A 12 9 0 21
Koszalin (1) Zachodniopomorskie A 10 11 0 21
Kotobrzeg (1) Zachodniopomorskie A 7 7 7 21
Kedzierzyn-Kozle (1) Opolskie A 8 13 0 21
Kety (3) Matopolskie A 10 11 0 21
Leszno (1) Wielkopolskie A 10 11 0 21
Sosnowiec (1) Slaskie A 10 0 11 21
Starogard Gdanski (1) Pomorskie A 10 0 11 21
Wielka Wies (2) Matopolskie A 10 11 0 21
Wigzowna (2) Mazowieckie A 8 13 0 21
Wolka (2) Lubelskie A 10 11 0 21
Potaniec (3) Swietokrzyskie B 10 11 0 21
Sycéw (3) Dolnoslaskie B 10 11 0 21
Ropczyce (3) Matopolskie D 10 11 0 21
Miedziana Goéra (2) Swietokrzyskie A 9,5 11 0 20,5
Wyry (2) Slaskie A 9,5 11 0 20,5
Bytom (1) Slaskie A 11 9 0 20
Gizycko (1) Warminsko-Mazurskie A 11 9 0 20
Jelenia Géra (1) Dolnoslaskie A 10 7 3 20
Katowice (1) Slaskie A 11 9 0 20
Kielce (1) Swietokrzyskie A 11 0 9 20
Pobiedziska (3) Wielkopolskie A 9 11 0 20
Swidwin (1) Zachodniopomorskie A 9 11 0 20
Zywiec (1) Slaskie A 9 11 0 20
Barcin (3) Kujawsko-Pomorskie B 9 11 0 20
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Boguchwata (3) Podkarpackie B 11 9 0 20
Chrzanow (3) Matopolskie B 11 9 0 20
Chrzastowice (2) Opolskie B 9 11 0 20
Gorzyce (2) Slaskie B 9 11 0 20
Hrubieszéw (1) Lubelskie B 9 11 0 20
Koscian (2) Wielkopolskie B 9 11 0 20
Krapkowice (3) Opolskie B 9 11 0 20
Myszkéw (1) Slaskie B 9 11 0 20
Nysa (3) Opolskie B 9 11 0 20
Pszczyna (3) Slaskie B 6 9 5 20
Pruszkow (1) Mazowieckie A 10,5 9 0 19,5
Sopot (1) Pomorskie A 5,5 9 5 19,5
Goleniow (3) Zachodniopomorskie B 8,5 11 0 19,5
Redziny (2) Slaskie B 8,5 11 0 19,5
Stronie Slaskie (3) Dolnoslaskie B 8,5 11 0 19,5
Libigz (3) Wielkopolskie D 7,5 7 5 19,5
Gdynia (1) Pomorskie A 12 7 0 19
Inowroctaw (1) Kujawsko-Pomorskie A 7 5 7 19
Opole (1) Opolskie A 8 11 0 19
Piekary Slaskie (1) Slaskie A 12 7 0 19
Rembertéw (8) Mazowieckie A 10 9 0 19
Siedlce (1) Mazowieckie A 10 9 0 19
Targdéwek (8) Mazowieckie A 8 11 0 19
Tarnobrzeg (1) Podkarpackie A 10 9 0 19
Watcz (1) Zachodniopomorskie A 8 11 0 19
todz (1) todzkie A 12 7 0 19
Swietochtowice (1) Slaskie A 10 9 0 19
Zary (1) Lubuskie A 10 9 0 19
Brenna (2) Slaskie B 10 9 0 19
Debica (2) Podkarpackie B 9 7 3 19
Janikowo (3) Kujawsko-Pomorskie B 8 11 0 19
Raszkéw (3) Wielkopolskie B 8 11 0 19
Bierun (1) Slaskie A 7,5 11 0 18,5
Brwinow (3) Mazowieckie A 5,5 13 0 18,5
Czernica (2) Dolnoslaskie A 9,5 9 0 18,5
Mielec (1) Podkarpackie A 9,5 9 0 18,5
Mokotow (8) Mazowieckie A 8,5 5 5 18,5
Sierpc (1) Mazowieckie A 9,5 9 0 18,5
Swiecie (3) Kujawsko-Pomorskie A 9,5 9 0 18,5
Debno (2) Matopolskie B 9,5 9 0 18,5
Trzebinia (3) Matopolskie B 7,5 11 0 18,5
Bolestawiec (1) Dolnoslaskie A 5 13 0 18
Ciechanodw (1) Mazowieckie A 13 0 5 18
Gliwice (1) Slaskie A 8 7 3 18
Lezajsk (1) Podkarpackie A 4 9 5 18
Lubin (1) Dolnoslaskie A 0 7 11 18
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Mielno (3) Zachodniopomorskie A 7 11 0 18
Morawica (3) Swietokrzyskie A 7 11 0 18
Mszana (2) Slaskie A 9 9 0 18
Nowy Sacz (1) Matopolskie A 7 11 0 18
Poraj (2) Slaskie A 7 11 0 18
Rejowiec Fabryczny (1) Lubelskie A 11 7 0 18
Rumia (1) Pomorskie A 9 9 0 18
Skoczéw (3) Slaskie A 8 7 3 18
Ztotoryja (1) Dolnoslaskie A 11 7 0 18
Czorsztyn (2) Matopolskie B 9 9 0 18
Konskowola (2) Lubelskie B 7 11 0 18
Malczyce (2) Dolnoslaskie B 7 11 0 18
Piensk (3) Dolnoslaskie B 7 11 0 18
Poniatowa (3) Lubelskie B 11 7 0 18
Strawczyn (2) Swietokrzyskie B 9 9 0 18
Steszew (3) Wielkopolskie B 7 11 0 18
Stezyca (2) Pomorskie B 11 7 0 18
Bydgoszcz (1) Kujawsko-Pomorskie A 10,5 7 0 17,5
Przemysl (1) Podkarpackie A 8,5 0 9 17,5
Ptock (1) Mazowieckie A 8,5 0 9 17,5
Skierniewice (1) toédzkie A 10,5 7 0 17,5
Stupca (1) Wielkopolskie A 6,5 11 0 17,5
Zabki (1) Mazowieckie A 6,5 11 0 17,5
Swierklany (2) Slaskie A 8,5 9 0 17,5
Miasteczko Slaskie (1) Slaskie B 10,5 7 0 17,5
Mierzecice (2) Slaskie B 8,5 9 0 17,5
Murowana Goslina (3) Wielkopolskie B 10,5 7 0 17,5
Zdunska Wola (1) todzkie B 8,5 9 0 17,5
Brzeg (1) Opolskie A 12 0 5 17
Izabelin (2) Mazowieckie A 6 11 0 17
ltawa (1) Warminsko-Mazurskie A 8 9 0 17
Jabtonna (2) Mazowieckie A 8 9 0 17
Jaworze (2) Slaskie A 6 11 0 17
Koscierzyna (1) Pomorskie A 8 9 0 17
Otwock (1) Mazowieckie A 6 11 0 17
Radwanice (2) Dolnoslaskie A 6 11 0 17
Ruda Slaska (1) Slaskie A 10 7 0 17
Strykow (3) toédzkie A 10 7 0 17
Suszec (2) Slaskie A 6 11 0 17
Stupsk (1) Pomorskie A 10 7 0 17
Zator (3) Matopolskie A 10 7 0 17
Zdzieszowice (3) Opolskie A 6 11 0 17
teba (1) Pomorskie A 6 11 0 17
Chetmiec (2) Matopolskie B 6 11 0 17
Klembdw (2) Mazowieckie B 6 11 0 17
Ktodzko (2) Dolnoslaskie B 6 11 0 17
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Osiek (2) Matopolskie B 5 11 1 17
Roézan (3) Mazowieckie B 8 9 0 17
Skrzyszéw (2) Matopolskie B 10 7 0 17
Toszek (3) Slaskie B 6 11 0 17
Chojnice (1) Pomorskie A 7,5 9 0 16,5
Choroszcz (3) Podlaskie A 9,5 7 0 16,5
Oborniki Slaskie (3) Dolnoslaskie A 7,5 9 0 16,5
Piotrkéw Trybunalski (1) todzkie A 9,5 7 0 16,5
Pyskowice (1) Slaskie A 11,5 5 0 16,5
Stawiguda (2) Warminsko-Mazurskie A 11,5 5 0 16,5
Trzebownisko (2) Podkarpackie A 9,5 7 0 16,5
Stary Sacz (3) Matopolskie B 7,5 9 0 16,5
Watbrzych (1) Dolnoslaskie A 7,5 9 0 16,5
Bogatynia (3) Dolnoslaskie A 9 7 0 16
Gtusk (2) Lubelskie A 9 7 0 16
Osielsko (2) Kujawsko-Pomorskie A 7 9 0 16
Goscino (3) Zachodniopomorskie B 7 9 0 16
Kundw (3) Swietokrzyskie B 5 11 0 16
Lipowa (2) Slaskie B 5 11 0 16
Mirostawiec (3) Zachodniopomorskie B 5 11 0 16
Miedzyrzec Podlaski (1) Lubelskie B 7 9 0 16
Opole Lubelskie (3) Lubelskie B 7 9 0 16
Sochaczew (2) Mazowieckie B 7 9 0 16
Swiebodzin (3) Lubuskie B 7 9 0 16
Chorzéw (1) Slaskie A 10,5 0 5 15,5
Gtogéw (1) Dolnoslaskie A 8,5 7 0 15,5
Kotobrzeg (2) Zachodniopomorskie A 6,5 9 0 15,5
Limanowa (1) Matopolskie A 6,5 9 0 15,5
Polanica-zdréj (1) Dolnoslaskie A 6,5 9 0 15,5
Grybow (2) Matopolskie B 8,5 7 0 15,5
Grojec (3) Mazowieckie B 6,5 9 0 15,5
Lubartow (2) Lubelskie B 4,5 11 0 15,5
Pajeczno (3) todzkie B 6,5 9 0 15,5
Trzebiatéw (3) Zachodniopomorskie B 6,5 9 0 15,5
Gniezno (1) Wielkopolskie A 10 5 0 15
Krosno (1) Podkarpackie A 6 9 0 15
Legionowo (1) Mazowieckie A 6 9 0 15
Myslenice (3) Matopolskie A 8 7 0 15
Olsztyn (2) Slaskie A 6 9 0 15
Police (3) Zachodniopomorskie A 4 11 0 15
Suchy Las (2) Wielkopolskie A 10 5 0 15
Wejherowo (1) Pomorskie A 4 11 0 15
Grajewo (1) Podlaskie B 6 9 0 15
Kobylanka (2) Zachodniopomorskie B 6 9 0 15
Nowe Skalmierzyce (3) Wielkopolskie B 6 9 0 15
Ostrow (2) Podkarpackie B 6 9 0 15
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Postomino (2) Zachodniopomorskie B 6 9 0 15
Pszéw (1) Slaskie B 8 7 0 15
tapanow (2) Matopolskie B 6 9 0 15
Biatogard (1) Zachodniopomorskie A 5,5 9 0 14,5
Bukowno (1) Matopolskie A 5,5 9 0 14,5
Chetmza (1) Kujawsko-Pomorskie A 7,5 7 0 14,5
Gierattowice (2) Slaskie A 7,5 7 0 14,5
Gromadka (2) Dolnoslaskie A 3,5 11 0 14,5
Ostrowiec Swietokrzyski (1) Swietokrzyskie A 7,5 7 0 14,5
Miekinia (2) Dolnoslaskie B 7,5 7 0 14,5
Nowogrodziec (3) Dolnoslaskie B 7,5 7 0 14,5
Olesnica (2) Dolnoslaskie B 7,5 7 0 14,5
Boguszéw-Gorce (1) Dolnoslaskie A 5 9 0 14
Cieszyn (1) Slaskie A 14 0 0 14
Kotbaskowo (2) Zachodniopomorskie A 7 7 0 14
Katy Wroctawskie (3) Dolnoslaskie A 5 9 0 14
Makoéw Mazowiecki (1) Mazowieckie A 5 9 0 14
Nowa Ruda (1) Dolnoslaskie A 5 9 0 14
Nowe Miasto Lubawskie (1) Warminsko-Mazurskie A 9 5 0 14
Tomaszow Lubelski (1) Lubelskie A 5 9 0 14
Zamosc (1) Lubelskie A 11 3 0 14
tancut (1) Podkarpackie A 9 5 0 14
teczna (3) Lubelskie A 5 9 0 14
Chetmek (3) Matopolskie B 9 5 0 14
Gdoéw (2) Matopolskie B 9 5 0 14
Komprachcice (2) Opolskie B 7 7 0 14
Mykanéw (2) Slaskie B 7 7 0 14
Prazmow (2) Mazowieckie B 5 9 0 14
Trzebnica (3) Dolnoslaskie B 5 9 0 14
Barandw (2) Wielkopolskie A 6,5 7 0 13,5
Chodziez (1) Wielkopolskie A 8,5 5 0 13,5
Konstancin-Jeziorna (3) Mazowieckie A 6,5 7 0 13,5
Strzelce Opolskie (3) Opolskie A 13,5 0 0 13,5
Goéra (3) Dolnoslaskie B 8,5 5 0 13,5
ltawa (2) Warminsko-Mazurskie B 8,5 5 0 13,5
Zérawina (2) Dolnoélaskie B 6,5 7 0 13,5
Bobrowniki (2) Slaskie A 4 9 0 13
Dopiewo (2) Wielkopolskie A 6 7 0 13
Dabrowa Gérnicza (1) Slaskie A 13 0 0 13
Gorzow Wielkopolski (1) Lubuskie A 8 5 0 13
Krynica Morska (1) Pomorskie A 4 9 0 13
Ornontowice (2) Slaskie A 4 9 0 13
Biskupice (2) Matopolskie B 6 7 0 13
Branszczyk (2) Mazowieckie B 4 9 0 13
Hazlach (2) Slaskie B 2 11 0 13
Jaktorow (2) Mazowieckie B 6 7 0 13
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Jaworzyna Slaska (3) Dolnoslaskie B 8 5 0 13
Kamionka Wielka (2) Matopolskie B 4 9 0 13
Ludwin (2) Lubelskie B 7 3 3 13
Santok (2) Lubuskie B 6 7 0 13
Swierklaniec (2) Slaskie B 4 9 0 13
Brzeziny (1) todzkie A 5,5 7 0 12,5
Kobytka (1) Mazowieckie A 5,5 7 0 12,5
Szczecinek (1) Zachodniopomorskie A 12,5 0 0 12,5
Wagrowiec (1) Wielkopolskie A 12,5 0 0 12,5
Zabkowice Slaskie (3) Dolnoslaskie A 12,5 0 0 12,5
Chybie (2) Slaskie A 12 0 0 12
Elblag (1) Warminsko-Mazurskie A 12 0 0 12
Etk (1) Warminsko-Mazurskie A 12 0 0 12
Luban (1) Dolnoslaskie A 12 0 0 12
Ozaréw (3) Swietokrzyskie A 7 5 0 12
Tarnéw (1) Matopolskie A 12 0 0 12
Wrtoctawek (1) Kujawsko-Pomorskie A 7 0 5 12
Ztotéw (1) Wielkopolskie A 12 0 0 12
taziska Gérne (1) Slaskie A 5 7 0 12
Bierawa (2) Opolskie B 12 0 0 12
Brodnica (1) Kujawsko-Pomorskie B 12 0 0 12
Jejkowice (2) Slaskie B 5 7 0 12
Jelcz-Laskowice (3) Dolnoslaskie B 5 7 0 12
Ledziny (1) Slaskie B 12 0 0 12
Nisko (3) Podkarpackie B 5 7 0 12
Bolestaw (2) Matopolskie A 4,5 7 0 11,5
Brzeszcze (3) Matopolskie A 4,5 7 0 11,5
Czarny Bor (2) Dolnoslaskie A 4,5 7 0 11,5
Strzelin (3) Dolnoslaskie A 11,5 0 0 11,5
Tarnowo Podgdrne (2) Wielkopolskie A 11,5 0 0 11,5
Wilkowice (2) Slaskie A 11,5 0 0 11,5
Wolbrom (3) Matopolskie A 11,5 0 0 11,5
Wiadystawowo (3) Pomorskie A 11,5 0 0 11,5
Zawadzkie (3) Opolskie B 11,5 0 0 11,5
Dtugoteka (2) Dolnoslaskie A 11 0 0 11
Gogolin (3) Opolskie A 11 0 0 11
Jastrzebie-Zdréj (1) Slaskie A 11 0 0 11
Jaworzno (1) Slaskie A 6 0 5 11
Kamienna Goéra (1) Dolnoslaskie A 11 0 0 11
Kfaj (2) Matopolskie A 11 0 0 11
Ozarow Mazowiecki (3) Mazowieckie A 6 5 0 11
Starachowice (1) Swietokrzyskie A 11 0 0 11
Sucha Beskidzka (1) Matopolskie A 11 0 0 11
Zawiercie (1) Slaskie A 11 0 0 11
Sroda Slaska (3) Dolnoslaskie A 11 0 0 11
Swidnik (1) Lubelskie A 11 0 0 11
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Cedry Wielkie (2) Pomorskie B 4 0 7 11
Kamienica Polska (2) Slaskie B 4 7 0 11
Kamienna Gora (2) Dolnoslaskie B 11 0 0 11
Lubaczow (1) Podkarpackie B 11 0 0 11
Przeworsk (1) Podkarpackie B 6 5 0 11
Radomsko (1) toédzkie B 11 0 0 11
Sieradz (1) toédzkie B 11 0 0 11
Skarzysko-Kamienna (1) Swietokrzyskie B 11 0 0 11
Brzesko (3) Wielkopolskie C 11 0 0 11
Wrzesnia (3) Dolnoslaskie C 11 0 0 11
Debica (1) Podkarpackie A 10,5 0 0 10,5
Kalisz (1) Wielkopolskie A 10,5 0 0 10,5
Kocmyrzéw-Luborzyca (2) Matopolskie A 5,5 5 0 10,5
Rzgow (3) todzkie A 10,5 0 0 10,5
Stargard (1) Zachodniopomorskie A 10,5 0 0 10,5
Zakopane (1) Matopolskie A 10,5 0 0 10,5
Tuszyn (3) todzkie B 5,5 5 0 10,5
Bielsko-Biata (1) Slaskie A 10 0 0 10
Dartowo (1) Zachodniopomorskie A 10 0 0 10
Gdansk (1) Pomorskie A 10 0 0 10
Grudziagdz (1) Kujawsko-Pomorskie A 7 0 3 10
Jarostaw (1) Podkarpackie A 10 0 0 10
Jedlina-Zdréj (1) Dolnoslaskie A 7 0 3 10
Koscian (1) Wielkopolskie A 10 0 0 10
Krzeszowice (3) Matopolskie A 10 0 0 10
Kepno (3) Wielkopolskie A 10 0 0 10
Lubartow (1) Lubelskie A 10 0 0 10
Rawa Mazowiecka (1) toédzkie A 10 0 0 10
Rokietnica (2) Wielkopolskie A 10 0 0 10
Sanok (1) Podkarpackie A 10 0 0 10
Serock (3) Mazowieckie A 10 0 0 10
Ursus (8) Mazowieckie A 5 0 5 10
Wisznia Mata (2) Dolnoslaskie A 10 0 0 10
Wodzistaw Slgski (1) Slaskie A 10 0 0 10
Wotow (3) Dolnoslaskie A 10 0 0 10
Zyrardow (1) Mazowieckie A 10 0 0 10
Bielawa (1) Dolnoslaskie B 10 0 0 10
Debno (3) Zachodniopomorskie B 10 0 0 10
Gostyn (3) Wielkopolskie B 10 0 0 10
Gtogdéw Matopolski (3) Podkarpackie B 10 0 0 10
Janow Lubelski (3) Lubelskie B 10 0 0 10
Kluczbork (3) Opolskie B 10 0 0 10
Mastéw (2) Swietokrzyskie B 10 0 0 10
Popieléw (2) Opolskie B 10 0 0 10
Sutoszowa (2) Matopolskie B 10 0 0 10
Twordg (2) Slaskie B 7 3 0 10
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Zagan (1) Lubuskie 10 10
Tomaszow Mazowiecki (1) Matopolskie 10 10
Ktodawa (2) Lubuskie 9,5 9,5
Michatowice (2) Matopolskie 9,5 9,5
Minsk Mazowiecki (1) Mazowieckie 9,5 9,5
Praga-Potudnie (8) Mazowieckie 9,5 9,5
Strzegom (3) Dolnoslaskie 9,5 9,5
Wadowice (3) Matopolskie 9,5 9,5
tukéw (1) Lubelskie 9,5 9,5
Bielsk Podlaski (1) Podlaskie 9,5 9,5
Dywity (2) Warminsko-Mazurskie 9,5 9,5
Jerzmanowice-Przeginia (2) Matopolskie 9,5 9,5
Reda (1) Pomorskie 9,5 9,5
Sulechéw (3) Lubuskie 9,5 9,5
Zambrow (1) Podlaskie 9,5 9,5
Bestwina (2) Slaskie 4 9

Ciechocinek (1) Kujawsko-Pomorskie

Czosndw (2) Mazowieckie

Minsk Mazowiecki (2) Mazowieckie

9 9

9 9

Debowiec (2) Slaskie 9 9
Gryfino (3) Zachodniopomorskie 9 9
Jasto (1) Podkarpackie 9 9
Jézefow (1) Mazowieckie 9 9
Kleszczewo (2) Wielkopolskie 9 9
Komorniki (2) Wielkopolskie 9 9
Kowary (1) Dolnoslaskie 6 9
Kunice (2) Dolnoslaskie 4 9
Ketrzyn (1) Warminsko-Mazurskie 9 9
Lubon (1) Wielkopolskie 6 9
Malbork (1) Pomorskie 9 9
Miedzyzdroje (3) Zachodniopomorskie 9 9
Przeciszéw (2) Matopolskie 9 9
Siechnice (3) Dolnoslaskie 9 9
Ujazd (3) Opolskie 9 9
Wtodawa (1) Lubelskie 9 9
todygowice (2) Slaskie 9 9
towicz (1) toédzkie 9 9
Scinawa (3) Dolnoslgskie 9 9
Srédmiescie (8) Mazowieckie 9 9
Babimost (3) Lubuskie 9 9
Buk (3) Wielkopolskie 9 9
Czerwionka-Leszczyny (3) Slaskie 9 9
Gaszowice (2) Slaskie 9 9
Jasienica (2) Slaskie 4 9
Lubawka (3) Dolnoslaskie 9 9
9 9

9 9

Pilica (3) Slaskie
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Skata (3) Matopolskie B 9 0 0 9
Sobadtka (3) Dolnoslaskie B 9 0 0 9
Szczytna (3) Dolnoslaskie B 9 0 0 9

Twardogoéra (3) Dolnoslaskie B 4 5 0 9
Zbaszynek (3) Lubuskie B 9 0 0 9
Wielun (3) Zachodniopomorskie C 9 0 0 9
Siemiatycze (1) Wielkopolskie C 9 0 0 9
Miedzychdd (3) Podlaskie C 9 0 0 9
Kobierzyce (2) Dolnoslaskie A 8,5 0 0 8,5

Koto (1) Wielkopolskie A 8,5 0 0 8,5

Kutno (1) tédzkie A 8,5 0 0 8,5
Mragowo (1) Warminsko-Mazurskie A 8,5 0 0 8,5

Mystowice (1) Slaskie A 8,5 0 0 8,5
Nieporet (2) Mazowieckie A 8,5 0 0 8,5
Putawy (1) Lubelskie A 8,5 0 0 8,5
Ptonsk (1) Mazowieckie A 8,5 0 0 8,5
Sandomierz (1) Swietokrzyskie A 8,5 0 0 8,5
Bolestawiec (2) Dolnoslaskie B 8,5 0 0 8,5
Czernichow (2) Matopolskie B 8,5 0 0 8,5
Czernichéw (2) Slaskie B 8,5 0 0 8,5
Sianow (3) Zachodniopomorskie B 8,5 0 0 8,5
Zbrostawice (2) Slaskie B 8,5 0 0 8,5
Zgierz (1) toédzkie B 8,5 0 0 8,5
Ztocieniec (3) Zachodniopomorskie B 8,5 0 0 8,5
Bemowo (8) Mazowieckie A 8 0 0 8
Biata Podlaska (1) Lubelskie A 8 0 0 8
Czechowice-Dziedzice (3) Slaskie A 8 0 0 8
Dobczyce (3) Matopolskie A 8 0 0 8
Dziatdowo (1) Warminsko-Mazurskie A 8 0 0 8
Goérowo ltaweckie (1) Warminisko-Mazurskie A 8 0 0 8
Kostrzyn nad Odrg (1) Lubuskie A 8 0 0 8
Kowal (1) Kujawsko-Pomorskie A 8 0 0 8
Kroscienko Wyzne (2) Podkarpackie A 8 0 0 8
Kwidzyn (1) Pomorskie A 8 0 0 8
Nowiny (2) Swietokrzyskie A 8 0 0 8
Oswiecim (1) Matopolskie A 8 0 0 8
Polkowice (3) Dolnoslaskie A 8 0 0 8
Praga-Pdtnoc (8) Mazowieckie A 8 0 0 8
Puchaczéw (2) Lubelskie A 8 0 0 8
Raszyn (2) Mazowieckie A 5 3 0 8

Rudna (2) Dolnoslaskie A 8 0 0 8

Rzgsnia (2) toédzkie A 8 0 0 8
Szczawno-Zdréj (1) Dolnoslaskie A 8 0 0 8
Tarnéw (2) Matopolskie A 8 0 0 8

Turek (1) Wielkopolskie A 8 0 0 8

Wieliczka (3) Matopolskie A 8 0 0 8
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Solec Kujawski (3)

Kujawsko-Pomorskie

Wielka Nieszawka (2)

Kujawsko-Pomorskie

Wojkowice (1) Slaskie 8 8
Zielona Godra (1) Lubuskie 8 8
Zielonka (1) Mazowieckie 8 8
Zory (1) Slaskie 8 8
Gietrzwatd (2) Warminsko-Mazurskie 8 8
Jarocin (3) Wielkopolskie 8 8
Kobidr (2) Slaskie 3 8
Krasnystaw (1) Lubelskie 8 8
Krasocin (2) Swietokrzyskie 8 8
Leszno (2) Mazowieckie 8 8
Lyski (2) Slaskie 8 8
Matogoszcz (3) Swietokrzyskie 8 8
Mielnik (2) Podlaskie 8 8
Nowy Targ (1) Matopolskie 8 8
Parczew (3) Lubelskie 8 8
Piechowice (1) Dolnoslaskie 8 8
Radkow (3) Dolnoslaskie 8 8
Rypin (1) Kujawsko-Pomorskie 8 8
Rzekun (2) Mazowieckie 8 8

8 8

8 8

8 8

8 8
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Wierzchostawice (2) Matopolskie
Wotomin (3) Mazowieckie

taczna (2) Swietokrzyskie 8 8
Biatystok (1) Podlaskie 7,5 7,5
Herby (2) Slaskie 7,5 7,5
Ktodzko (1) Dolnoslaskie 7,5 7,5
Legnickie Pole (2) Dolnoslaskie 7,5 7,5
Liszki (2) Matopolskie 7,5 7,5
Lubliniec (1) Slaskie 7,5 7,5
M. st. Warszawa (1) Mazowieckie 7,5 7,5
Mieroszow (3) Dolnoslaskie 7,5 7,5
Milanéwek (1) Mazowieckie 7,5 7,5
Mtfawa (1) Mazowieckie 7,5 7,5
Nowy Dwér Mazowiecki (1) Mazowieckie 7,5 7,5
Ostrow Wielkopolski (1) Wielkopolskie 7,5 7,5
Pabianice (1) toédzkie 7,5 7,5
Radlin (1) Slaskie 7,5 7,5
Tarnowskie Géry (1) Slaskie 7,5 7,5
Ustka (1) Pomorskie 7,5 7,5
Zabia Wola (2) Mazowieckie 7,5 7,5
Jemielnica (2) Opolskie 7,5 7,5
Mecinka (2) Dolnoslaskie 7,5 7,5
Pietrowice Wielkie (2) Slaskie 7,5 7,5
Przykona (2) Wielkopolskie 7,5 7,5
Solec-Zdréj (2) Swietokrzyskie 7,5 7,5
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tazy (3) Slaskie B 7,5 0 0 7,5

tubniany (2) Opolskie B 7,5 0 0 7,5

Szamotuty (3) tédzkie C 7,5 0 0 7,5
Bochnia (2) Matopolskie A 7 0 0 7
Chetmno (1) Kujawsko-Pomorskie A 7 0 0 7
Garwolin (1) Mazowieckie A 7 0 0 7
Goczatkowice-Zdréj (2) Slaskie A 7 0 0 7
Grodzisk Mazowiecki (3) Mazowieckie A 7 0 0 7
Jawor (1) Dolnoslaskie A 7 0 0 7
Jerzmanowa (2) Dolnoslaskie A 7 0 0 7
Kleczew (3) Wielkopolskie A 7 0 0 7
Kolbudy (2) Pomorskie A 7 0 0 7
Konstantynéw tédzki (1) tédzkie A 4 3 0 7
Kozienice (3) Mazowieckie A 7 0 0 7
Niepotomice (3) Matopolskie A 7 0 0 7
Sejny (1) Podlaskie A 7 0 0 7
Sulmierzyce (2) toédzkie A 7 0 0 7
Wilamowice (3) Slaskie A 7 0 0 7
Wista (1) Slaskie A 7 0 0 7
Wabrzezno (1) Kujawsko-Pomorskie A 7 0 0 7
Swiatniki Gérne (3) Matopolskie A 7 0 0 7
Augustow (1) Podlaskie B 4 0 3 7
Czerniewice (2) toédzkie B 7 0 0 7
Drawsko Pomorskie (3) Zachodniopomorskie B 7 0 0 7
Jordanow (1) Matopolskie B 7 0 0 7
Kobyla Géra (2) Wielkopolskie B 7 0 0 7
Kochanowice (2) Slaskie B 7 0 0 7
Krasne (2) Podkarpackie B 7 0 0 7
Krupski Mtyn (2) Slaskie B 7 0 0 7
Lipno (2) Wielkopolskie B 7 0 0 7
Ladek-Zdroj (3) Dolnoslaskie B 7 0 0 7
Mstow (2) Slaskie B 7 0 0 7
Namystow (3) Opolskie B 7 0 0 7
Pilchowice (2) Slaskie B 7 0 0 7
Podgédrzyn (2) Dolnoslaskie B 7 0 0 7
Radymno (1) Podkarpackie B 7 0 0 7
Ryki (3) Lubelskie B 7 0 0 7
Spytkowice (2) Matopolskie B 7 0 0 7
Stara Biata (2) Mazowieckie B 7 0 0 7
Strumien (3) Slaskie B 7 0 0 7
Sutkowice (3) Matopolskie B 7 0 0 7
Stupsk (2) Pomorskie B 7 0 0 7
Wolsztyn (3) Wielkopolskie B 7 0 0 7
Wegréw (1) Mazowieckie B 7 0 0 7
Zagnansk (2) Swietokrzyskie B 7 0 0 7
tosice (3) Mazowieckie B 7 0 0 7
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Podkowa Les$na (1)

Mazowieckie

Swidnica (2) Lubuskie B 7 0 0 7
Karlino (3) Wielkopolskie C 7 0 0 7
Chojnéw (1) Dolnoslaskie A 6,5 0 0 6,5
Krasnik (1) Lubelskie A 6,5 0 0 6,5
Pionki (1) Mazowieckie A 6,5 0 0 6,5
Pita (1) Wielkopolskie A 6,5 0 0 6,5
Siepraw (2) Matopolskie A 6,5 0 0 6,5
Swiebodzice (1) Dolno$lgskie A 6,5 0 0 6,5
Gizycko (2) Warminsko-Mazurskie B 6,5 0 0 6,5
Kamieniec Zgbkowicki (3) Dolnoslaskie B 6,5 0 0 6,5
Kuslin (2) Wielkopolskie B 6,5 0 0 6,5
Mszana Dolna (1) Matopolskie B 6,5 0 0 6,5
Nowy Tomysl (3) Wielkopolskie B 6,5 0 0 6,5
Rzezawa (2) Matopolskie B 6,5 0 0 6,5
Stoczek tukowski (1) Lubelskie B 6,5 0 0 6,5
Suchy Dab (2) Pomorskie B 6,5 0 0 6,5
tubowo (2) Wielkopolskie B 6,5 0 0 6,5
teczyca (1) toédzkie B 6,5 0 0 6,5
Alwernia (3) Matopolskie A 6 0 0 6
Bartoszyce (1) Warminsko-Mazurskie A 6 0 0 6
Biatoteka (8) Mazowieckie A 6 0 0 6
Bitgoraj (1) Lubelskie A 6 0 0 6
Btonie (3) Mazowieckie A 6 0 0 6
Duszniki-Zdréj (1) Dolnoslaskie A 6 0 0 6
Grebocice (2) Dolnoslaskie A 6 0 0 6
Jastkéw (2) Lubelskie A 6 0 0 6
Jezéw Sudecki (2) Dolnoslaskie A 6 0 0 6
Kamiensk (3) toédzkie A 6 0 0 6
Karpacz (1) Dolnoslaskie A 6 0 0 6
Kleszczéw (2) toédzkie A 6 0 0 6
Konin (1) Wielkopolskie A 6 0 0 6
Kozy (2) Slaskie A 6 0 0 6
Kudowa-Zdroj (1) Dolnoslaskie A 6 0 0 6
Lubawa (1) Warminsko-Mazurskie A 6 0 0 6
Marki (1) Mazowieckie A 6 0 0 6
Miedzno (2) Slaskie A 6 0 0 6
Mogilany (2) Matopolskie A 6 0 0 6
Otfawa (1) Dolnoslaskie A 6 0 0 6
Ozarowice (2) Slaskie A 6 0 0 6
Pawtowice (2) Slaskie A 6 0 0 6
Pitawa Gdrna (1) Dolnoslaskie A 6 0 0 6
A 6 0 0 6
A 6 0 0 6
A 6 0 0 6
A 6 0 0 6
A 6 0 0 6

Porabka (2) Slaskie
Pruszcz Gdanski (2) Pomorskie
Psary (2) Slaskie
Puszczykowo (1) Wielkopolskie
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Radziejowice (2)

Mazowieckie

Radziejow (1)

Kujawsko-Pomorskie

Radzyn Podlaski (1) Lubelskie
Sulejéwek (1) Mazowieckie
Swarzedz (3) Wielkopolskie

A 6 0 0 6
A 6 0 0 6
A 6 0 0 6
A 6 0 0 6
A 6 0 0 6
Ursynow (8) Mazowieckie A 6 0 0 6
Ustronie Morskie (2) Zachodniopomorskie A 6 0 0 6
Wilanow (8) Mazowieckie A 6 0 0 6
Zebrzydowice (2) Slaskie A 6 0 0 6
Biesiekierz (2) Zachodniopomorskie B 6 0 0 6
Bogoria (2) Swietokrzyskie B 6 0 0 6
Borondéw (2) Slaskie B 6 0 0 6
Bytom Odrzanski (3) Lubuskie B 6 0 0 6
Deblin (1) Lubelskie B 6 0 0 6
Glinojeck (3) Mazowieckie B 6 0 0 6
Goleszéw (2) Slaskie B 6 0 0 6
Grybow (1) Matopolskie B 6 0 0 6
Goéra Kalwaria (3) Mazowieckie B 6 0 0 6
Gtowno (1) toédzkie B 6 0 0 6
Kalety (1) Slaskie B 6 0 0 6
Kargowa (3) Lubuskie B 6 0 0 6
Kobylnica (2) Pomorskie B 6 0 0 6
Kornowac (2) Slaskie B 6 0 0 6
Krzepice (3) Slaskie B 6 0 0 6
Marklowice (2) Slaskie B 6 0 0 6
Mitkowice (2) Dolnoslaskie B 6 0 0 6
Mosina (3) Wielkopolskie B 6 0 0 6
Otyn (3) Lubuskie B 6 0 0 6
Ozorkow (1) toédzkie B 6 0 0 6
Prochowice (3) Dolnoslaskie B 6 0 0 6
Putawy (2) Lubelskie B 6 0 0 6
Sos$nicowice (3) Slaskie B 6 0 0 6
Suprasl (3) Podlaskie B 6 0 0 6
Stawno (1) Zachodniopomorskie B 6 0 0 6
Warta Bolestawiecka (2) Dolnoslaskie B 6 0 0 6
Wasilkow (3) Podlaskie B 6 0 0 6
Wieliszew (2) Mazowieckie B 6 0 0 6
teka Opatowska (2) Wielkopolskie B 6 0 0 6
Swidnica (2) Dolnoélaskie B 6 0 0 6
Zukowo (3) Pomorskie B 6 0 0 6
Mikotéw (1) Slaskie A 5,5 0 0 5,5
Olesnica (1) Dolnoslaskie A 5,5 0 0 5,5
Ostrdda (1) Warminsko-Mazurskie A 5,5 0 0 5,5
Solina (2) Podkarpackie A 5,5 0 0 5,5
Szczytno (1) Warminsko-Mazurskie A 5,5 0 0 5,5
Terespol (1) Lubelskie A 5,5 0 0 5,5
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Wysokie Mazowieckie (1) Podlaskie 5,5 5,5
Braniewo (1) Warminsko-Mazurskie 5,5 5,5
Krynica-Zdréj (3) Matopolskie 5,5 5,5
Siekierczyn (2) Dolnoslaskie 5,5 5,5
Ustron (1) Slaskie 5,5 5,5
Zukowice (2) Dolno$lgskie 5,5 5,5
Rawicz (3) Wielkopolskie 5,5 5,5
Brzeg Dolny (3) Dolnoslaskie 5 5
Bedzin (1) Slaskie
Chetm (1) Lubelskie

Dobra (Szczecinska) (2)

Zachodniopomorskie

Golub-Dobrzyn (1)

Kujawsko-Pomorskie

A 0 0

B 0 0

B 0 0

B 0 0

B 0 0

B 0 0

C 0 0

A 0 0
A 5 0 0 5
A 5 0 0 5
A 5 0 0 5
A 5 0 0 5
Gubin (1) Lubuskie A 5 0 0 5
Halindw (3) Mazowieckie A 5 0 0 5
Imielin (1) Slaskie A 5 0 0 5
Klucze (2) Matopolskie A 5 0 0 5
Knuréw (1) Slaskie A 5 0 0 5
Lesznowola (2) Mazowieckie A 5 0 0 5
Lipce Reymontowskie (2) toédzkie A 5 0 0 5
Lubin (2) Dolnoslaskie A 5 0 0 5
Nadarzyn (2) Mazowieckie A 5 0 0 5
Nowa Sdl (1) Lubuskie A 5 0 0 5
Ogrodzieniec (3) Slaskie A 5 0 0 5
Olkusz (3) Matopolskie A 5 0 0 5
Olsztyn (1) Warminsko-Mazurskie A 5 0 0 5
Ostrow Mazowiecka (1) Mazowieckie A 5 0 0 5
Otfawa (2) Dolnoslaskie A 5 0 0 5
Piaseczno (3) Mazowieckie A 5 0 0 5
Poczesna (2) Slaskie A 4 1 0 5
Puck (1) Pomorskie A 5 0 0 5
Radzionkéw (1) Slaskie A 5 0 0 5
Stupno (2) Mazowieckie A 5 0 0 5
Zawidow (1) Dolnoslaskie A 5 0 0 5
Swieradéw-zdrdj (1) Dolno$laskie A 5 0 0 5
Zaréw (3) Dolno$laskie A 5 0 0 5
Bransk (1) Podlaskie B 5 0 0 5
Czerwiensk (3) Lubuskie B 5 0 0 5
Czyzew (3) Podlaskie B 5 0 0 5
Dartowo (2) Zachodniopomorskie B 5 0 0 5
Dobromierz (2) Dolnoslaskie B 5 0 0 5
Hajnéwka (1) Podlaskie B 5 0 0 5
Kalwaria Zebrzydowska (3) Matopolskie B 5 0 0 5
Kazimierz Dolny (3) Lubelskie B 5 0 0 5
B 5 0 0 5
B 5 0 0 5
B 5 0 0 5

Kotbiel (2) Mazowieckie
Krosnice (2) Dolnoslaskie
Olszyna (3) Dolnoslaskie
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Osieck (2) Mazowieckie B 5 0 0 5
Sztutowo (2) Pomorskie B 5 0 0 5
Sekowa (2) Matopolskie B 5 0 0 5
Stubice (3) Lubuskie B 5 0 0 5
Tarnow Opolski (2) Opolskie B 5 0 0 5
Trzciana (2) Matopolskie B 5 0 0 5
Tutowice (3) Opolskie B 5 0 0 5
Tymbark (2) Matopolskie B 5 0 0 5
Ujazd (2) tédzkie B 5 0 0 5
Swieszyno (2) Zachodniopomorskie B 5 0 0 5
Andrychdw (3) Matopolskie A 4,5 0 0 4,5
Pabianice (2) todzkie A 4,5 0 0 4,5
Skarbimierz (2) Opolskie A 4,5 0 0 4,5
Stawkéw (1) Slaskie A 4,5 0 0 4,5
Juchnowiec Koscielny (2) Podlaskie B 4,5 0 0 4,5
Sokotéw Podlaski (1) Mazowieckie B 4,5 0 0 4,5
Borne Sulinowo (3) toédzkie C 4,5 0 0 4,5
Aleksandrow Kujawski (1) Kujawsko-Pomorskie A 4 0 0 4
Biatobrzegi (3) Mazowieckie A 4 0 0 4
Chetm Slaski (2) Slaskie A 4 0 0 4
Ksawerdéw (2) toédzkie A 4 0 0 4
Kornik (3) Wielkopolskie A 4 0 0 4
Piastéw (1) Mazowieckie A 4 0 0 4
Powidz (2) Wielkopolskie A 4 0 0 4
Mucharz (2) Matopolskie B 4 0 0 4
Perzow (2) Wielkopolskie B 4 0 0 4
Pniewy (2) Mazowieckie B 4 0 0 4
Polanka Wielka (2) Matopolskie B 4 0 0 4
Tuchdw (3) Matopolskie B 4 0 0 4
tapy (3) Podlaskie B 4 0 0 4
Zarki (3) Slaskie B 4 0 0 4
Krotoszyn (3) Podkarpackie C 4 0 0 4
Lidzbark Warminski (1) Warminsko-Mazurskie A 3,5 0 0 3,5
Szklarska Poreba (1) Dolnoslaskie B 3,5 0 0 3,5
Jastarnia (3) Pomorskie A 3 0 0 3
Kosakowo (2) Pomorskie A 3 0 0 3
Nowosolna (2) toédzkie A 3 0 0 3
Ostrowite (2) Wielkopolskie A 3 0 0 3
Ostroteka (1) Mazowieckie A 3 0 0 3
Rewal (2) Zachodniopomorskie A 3 0 0 3
Tarczyn (3) Mazowieckie A 3 0 0 3
Niemce (2) Lubelskie B 3 0 0 3
teknica (1) Lubuskie B 3 0 0 3
Buczkowice (2) Slaskie A 2 0 0 2
Chodziez (2) Wielkopolskie B 2 0 0 2
Andrespol (2) toédzkie A 0 0 0 0

104 |Strona



Gmina na pigtke! 2023/24

Pruszcz Gdanski (1) Pomorskie A 0 0 0

Siedlce (2) Mazowieckie A 0 0 0

Zrédto: opracowanie wtasne
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